
  
  
  

  
 ������ �� �	
���� ������ �� ����� ������ ����� �
���

����� ���
 �� �	� !�� �	"�� ����# $���%
 ��&�%  
 

 

The Level of Prevailing Ethical Climate in Secondary Schools in 

Amman Governorate and its Relation to the Degree of Teachers’ 

Empowerment, from their Point of View 

  
  

 ���%'  
 (�)�*��(	��  �� %�+�   

  

,��-'   
 .����� �
�"���/	�-� 0��� �#% ��#%  

  
 �	#��� �� �	������ ���� 1 % (
2�� 3�# 4�� 56��"��� ����� 7.� 3�&��  

�	
#��� 8��	9�
 8���:� ;2��  
  

<�����
 8���:� ���  
�	
#��� �
 !� �	 "  

!���4�
�� =�-� �  
��	)  
2014�  
  

  

  

  



 

 

ب 

  
 

  
  



 

 

ج 

  
  

  
 

  



 

 

د 

  
  

�	�9�
 �"-  

  
  

    ���� ���	� �	 ����
 = �� ,�-) 1 % ����
 8�2�
 >�	��!� ?� @ ����

�	!��) $#�2
 $A 1 %
 >�	��� �#��.  

   ��9�)
 >C*�
��� (�!� �.� +���' �� ��9�
 0.� �	�!� � !� @ 0�"- 0�#)


� ;��# $ */� �/	�-� 0��� �#% ��#% (*�/� �
�"�� .����� 1' �����6� �	�%
 �"-

 ,��� =	9�� 3��	�
�
 3��
 !� �� � $��� ��
 >����� 7.� ���%' 1 % ,��-:�#

 1 % �-����� ��� D�*%) 1' �	�9��
 �"-� ;��# $�
�) ��" >����� 7.� �� �
-���

� 7.� 8D��� �� ���
��(*��� 
�� ��#	
2�
 >����.  

                

���#��  
� %�+�� (	�� �*�� (�)  

  



 

 

 �

  
  

D���:�  
        

 �
�
� �� �� 1 E) 1' . . .           ����

 0��
 . . .  
  

 �# � 1 % ����' +%) 1' . . .        +	+!� ��
+. . . .   
  

 D�+%�� ����#)
 ���#� 1' . . .  
  

 ������
 �#���# ,�
 �� (" 1' . . .  
        

 0��) 8���C*�
��� ���� �.�  
        

����#�  
� %�+�� (	�� �*�� (�)  

  

  



 

 

و 

3�	
���� ����� 

F
*
��  ��/2�  

�����  �  
�	
���� ���� ���
  �  

������ ��	  �  
������  ��  

�������� ���
  �  
������� ���
  �  
������� ���
     

��!�"�� �#���! $%���  �  
��&������ �#���! $%���  '  

 (
�� (2/�  
�����  ���% ���9�  

  

��(�  2  
�)����� ���	  9 

�(���)*� �)����� +��  10 

�)����� ���*  11 

�)����� �����,  12 

�)����� �����(������   13  
 ����� (2/�  

� 2� 3�. �9#��� 3������
 0���� ?���  
  

-.�* :0�1��� ��2�  15  
-����3 :�)�� ��)�������,�� ��4 ��!  38 

�(� ������� �)����� 5
�� ��!�)�� ��)����� $%�  48 

 G��� (2/�  
3�D���:�
 �9	�4�  

  

6�%�)�� 7�!�� 8(�  52  
�)����� 5��  52 

�)����� ���9  53 

  



 

 

ز 

F
*
��  ��/2�  

�)����� ����*  54  
�)����� ������:  57  

����,��� ����"��  58  
 C#��� (2/�  
������ <����  

  

-.�* :��2� ��;)�� '9 �!����! ���"��� 8������  61  
-����3 :<��3�� ��;)�� '9 �!����! ���"��� 8������  64  
-�3��3 :7��3�� ��;)�� '9 �!����! ���"��� 8������  68  
-�"!�� :5!���� ��;)�� '9 �!����! ���"��� 8������  69  
-�)�% :"��� 8������=�%�� ��;)�� '9 �!����! ���  74  

 ����� (2/�  
<����� �-����  

  

-.�* :��2� ��;)�� 8���� �	
��  82  
-����3 :<��3�� ��;)�� 8���� �	
��  85  
-�3��3 :7��3�� ��;)�� 8���� �	
��  87  
-�"!�� :5!���� ��;)�� 8���� �	
��  88  
-�)�% :=�%�� ��;)�� 8���� �	
��  91  

���,����  49  
 C����� �����    

��!�"�� 5�����  96  
 ��!��2� 5�����  102 

3�9� ��   108  

  

            



 

 

ح 

(
���� �����  
����  (
��� �
���  ��/2�  

1 
 ��!���� ����� �)� ���"��� '��"�� ' �)����� 5�� ���>* 5�&��

�>�	�� ���)��� ?'��"�� =��� 6��"����  
53  

2 
* @&�� ?=����� ?������� �)� ���"��� '��"�� ' �)����� ���9 ���>

�>�	�� ���)���  
54  

3 
 <�����! '��"�� '���� <
A%2� B���� <���!�). ��!3�� �A�" 6�


 ��!�%.� C��9:� ��!�%.�)test-retest (<�%���� F�)�.� ��"�  
56  

4 

"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� <
A%2� B���� G��)� ������ �����
! '��"�� �1� �(�� ' '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� ��	

C��* ����> ' C��> ���� 6�9-���&��� �!�� �)�����   
61 

5 

 '��"�� '��� ����� ������ �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)����
� <> �����3�� =����� <>! '��"�� �1� �(�� ' '�H9 �1>� 6�9 ��	
C��* ����> ' C��> ����-���&��� �!�� �)�����   

65 

6 
 <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) '�! ��!��.� ��"

'�)��! ��!��� ��" 6��%�)�! '��"�� '��� ���� '�!� '�H9 �1>��  
68  

7 

��!�)��� ���)���� ���)�� <
A%2� B���� G��)� �����"�� ��>����.�� 
 <����� ��!�%.�� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <>)t-test ( -��>�

=���� ��#��  
69  

8 

 ���>* ��!��� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� �)����� ���9
���!�)� '93�� =����� <> ���)�� <
A%2� B����  '�H9 �1>�� <> �����

<�"�� ��;�� ��#�� -�"!�  
70  

9  
 ���>* ��!��: <> F����� 0���2� '��!��� ����� ���9 �)����� '9 ���!�)�

 ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B����
<�"�� ��;��  

71  

10  
 �������� I���	 ��!�%�� ���"J!����!�� ���>*  ���9 �)�����'9 G��) 

 ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B����
<�"�� ��;��  

72  

11  
 ���>* ��!��� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ���9 �)�����

'9  ���!�)�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� '�
C�!%�� ��#�� -�"!�  

72  



 

 

ط 

        
  

����  (
��� �
���  ��/2�  

12 

 ���>* ��!��: <> F����� 0���2� '��!��� ����� ���9 �)�����'9 ���!�)� 
 ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B����

C�!%��  
73  

13 

 �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� <����� ��!�%.��)t-test ( '����"�
 '�����) G��)� �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B����

 ��#�� -�"!� '�H9�>�	�� ���)��  
74  

14 

 <����� ��!�%.�� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)����)t-test ( '����"�
 '�����)��� <> '��"�� '��� ����� ?'�H9 �1>�� <> �����3�� =�� -�"!�

=���� ��#��  
75  

15 

 ���>* ��!��� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ���9 �)�����'9 
���!�)� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� 

<�"�� ��;��  
76 

16 

 '��!��� �����!��: <> F����� 0���2� ���>* �� ���9 �)��������!�)� '9 
 ��;�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '���

<�"��  
77 

17 

 ���>* ��!��: <> ���"J!�� �������� I���	 ��!�%� ���9 �)��������!�)� '9 
�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ��;

<�"��  
77  

18 

 ���>* ��!��� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ���9 �)����� '9
���!�)� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� 
C�!%��  

78  

19  
 ���>* ��!��: <> F����� 0���2� '��!��� ����� ���9 �)��������!�)� '9 

 '����"��'�C�!%�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <>   
79  

20  
 ���>* ��!��: <> ���"J!�� �������� I���	 ��!�%� ���9 �)��������!�)� '9 

 -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ��#��C�!%��  
79  

21  
����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� <����� ��!�%.�� �)t-test( 

'�����) '����"� �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ����� 
�>�	�� ���)�� ��#�� -�"!� '�H9  

80  

        



 

 

ي 

3�9� �� �����  
  

����  =� �� �
���  ��/2�  

1 ���!�)�� '��"�� '���� <
A%2� B���� '�����2� �(����,!.  109  
2 ! ���
 <L�� ��)M'����!�).�.  115  
3 ���!�)�� '��"�� '���� <
A%2� B���� '�����(��� �(����,!.  116  

4 
 6��"���� ��!���� C��&� N�: IH�� �)�2� F�	�� �"�� ' �( ��()� ����

�����2�.  
123 

5 
 ' �( ��()� ����!���� ������ N�: IH�� 6��"���� ��!���� C��&� ��

'�H9 �1>�� <> 5!)�� 6��"����.  
124 



 

 

ك 

     ����# $���%
 ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� ����� ������ ����� �
���
����� ���
 �� �	� !�� �	"��  

  

#�4� ���%'�  
 (�)�*��(	��  �� %�+�  

  
�
�"�� .����� ,��-'  

�/	�-� 0��� �#% ��#%  

  
;� ��  

    ����� O4� �>��           �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) '9 +	��� N�: �)

              �)����� ���9 ����� �
� ?6��1� �(�� ' '��"�� '��� ����! I�
A9� '�H9 �1>�� <>

  ')361 ( �����! 5��� ?��!)��� �����	"�� ���!��� �������! 6�����%� H6� ��"� -��" �)�����

* ���!�)� ��%�)�    <�> ������3�� =������ <> ���)�� <
A%2� B���� G��) =���� N��2� P'

<�M� �� �)����� 8���� ����� ?'��"�� '��� ���� =���� ����3��� ?'�H9 �1>��:  

Q               ' -��)�� '�� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) ':

�! 4: ?'��"�� �1� �(�� <!�)��� �)���� R)3.25 ( 0���" +�����!)0.82.( 

Q                ��(�� ' -��)�� '�� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���� ':

 <!�)��� �)���� R�! 4: ?6��1�)3.59 ( 0���" +�����!)0.32.( 

Q    �
A9  ���  ��!���:     ��9 ����,�: ��.� ��4  G��))0.05 ≤ α (    � G��)� '��!  B����

 '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2��'��"�� '��� ����. 

Q   ���F��> ��9 ����,�: ��.� ��4 )0.05 ≤ α ( <> ���)�� <
A%2� B���� G��) <>

 ����#�� G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3�� =�����) ���)��� ?<�"�� ��;��� ?=����

�>�	��( . '�� 6�� G��) ��9 ����,�: ��.� �4 F�>  ���)0.05 ≤ α( ��#�� G&"J� 

C�!%��. 



 

 

ل 

Q  ��9 ����,�: ��.� ��4 F��>  ���)0.05 ≤ α ( =����� <> '��"�� '��� ���� <>

 ����#�� G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3��) ?<�"�� ��;��� ?=�����C�!%��.( '�� 6�� 

��9 ����,�: ��.� �4 F�>  ��� G��) )0.05 ≤ α(�>�	�� ���)�� ��#�� G&"J� . 

    ?�)����� �(��: ��,�� <��� 8������ ��T <>� ' ?���,���� ' ��"! �3��!�� �,�*

�(��!:  

Q  ����� 6�1�� �A% ' �����2� �����3�� =����� <> <
A%2� B���� ���* ���M�

����� �4� <> ���T���. 

Q ���� ��3� �)��� ����:G�%* ����"� ���� <> ������� �)�. 

  

  



 

 

م 

The Level of Prevailing Ethical Climate in Secondary Schools in 

Amman Governorate and its Relation to the Degree of Teachers’ 

Empowerment, from their Point of View 

By 

Amal R. D. Al-Khazaela 

Supervisor 

Prof. Dr. Abbas A. Mahdi Al-Sharifi 

Abstract 

 This study aimed at discovering the level of prevailing ethical 

climate in secondary schools, in Amman governorate and its relation to the 

degree of teachers’ empowerment, from their point of view. The sample of 

the study consisted of (361) male and female teachers, who were drawn 

from the population of the study by using proportional stratified random 

sample. Two questionnaires were used to collect data: the first was to 

measure the level of the prevailing ethical climate in secondary schools in 

Amman governorate, the second was to measure teachers’ empowerment. 

 The Findings of the study were as the following: 

- The level of prevailing ethical climate in secondary schools in Amman 

governorate was medium, from teachers’ point of view. The mean was 

(3.25) with a standard deviation of (0.82). 

- The degree of teachers’ empowerment in secondary schools in Amman 

governorate was medium, from their point of view. The mean was 

(3.59) with a standard deviation of (0.32). 

- There was a significant positive relationship at )0.05 ≤ α(  between the 

level of prevailing ethical climate in secondary schools in Amman 

governorate, and the degree of teachers’ empowerment. 

- There were significant differences at )0.05 ≤ α(  in the level of prevailing 

ethical climate in secondary schools in Amman governorate attributed to 

gender, academic qualification and supervisory authority variables. But, 

there was no significant difference at )0.05 ≤ α(  attributed to experience 

variable. 

- There were significant differences at )0.05 ≤ α(  in the degree of 

teachers’ empowerment in secondary schools in Amman governorate 

attributed to gender, academic qualification, and experiences. But, there 

was no significant difference at )0.05 ≤ α(  attributed to supervisory 

authority variable. 

  In light of the findings of the study, some recommendations were 

presented, among them the following: 

- Emphasizing the importance of ethical climate in secondary schools in 

Amman governorate, through organizing seminars and lectures in this 

domain. 

- Carrying out a similar study on other educational stages.  
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 +��,��� �4� <> ����3�� ����� 'T ������ <�1���� B���� @���* '* �T��>� =�)2� N�: ���)�

����1��� 6(���) ���* <> -A��! �* -����, H�"� � ��� �1��� ��T9* I��� 04�� <
A%2�.  

   F>� <
A%2� B���� 6�(�� 0�1��� ����� '�����* ����> �4��)Victor ( '�����

)Cullen (�1��� <> ��
A%2� ��)����� �������� '���;� '�)��� '��"J! '��� ? :

 <
A%2� ���"��)Ethical Criterion ( <> ��9����� ���>2� I��: ���)� 04�� 6(�����



�� ?6(���)� <
A%2� ������� 5)Locus of Ethical Analysis ( �������� I� F���� 04��

 ?���>Z� ��
A%2� 
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��� ��)�)2� ����1��� '9 F3!��� <
A%2� ���"�� �"J! @����� ������ ���1�� ?��
A%2� ��)�

 [��!���� <>�"��)Kohlberg (<� ��9�> ��"!* �3A3 N�: : �����2�)Egonism( ��"����� ?

)Utilitarianism( <
A%2� *�!��� ?)Ethical Principle( ��T9* �����
 '* N�"! ?

 ����4�� 6(���,! �: �!��� �
 6(���) ���*� �1���)�����2�(� ? 6� �!�* ��!�� N�: +�(� �


 =���� ' ��9 �!�* \��, ' '�)��"����( M�%��� ���,�� ]��! �"! N�: ���)� �
 �* ?

)��
A%2� ]��!�� ( <������ N�9) ?�)"�� �!*2011.(  

   <��� ��)����� ��)��)�� 5T� ' ��1��� '�� <
A%2� B����! �>�"�� ':

 <
A%2�  ��)�� 5�	� ':� ?��1��� �(��2 N")� <��� +���2�� 6���� F����� '���"�� '�!

 ��>���> ' ���� <
A%2� �"�� B�� '9 C��> 6����� 7��2� �������– '��� )Vidavar – 

Cohen, 1998 ( �
* �* �3�* ��	! 0�;� '* '�� �1��� <
A%2� B���� '* ��T� <����

 _���! ?<
A%*  ��) N�: ?7���2� ' ��,� ��)�) ���� N�9 7��� <
A%2� B���� '* N�9

  ��)�� N�9 ���1���� ����"�� 5�	� 4: ?<
A%2� B���� ��)�)�� O4� <���(� G��: <> '��� �
�

 ���1��� O4(� -��>�� ?-��!* <
A%*A�� B���� '��� ��)�)�� ' G�%2� ���(��� <>� ?-���� <
A%2�

%  ���<� <
A%2� B���� +H�"� ��"!* �):  

Q ���1���� +���2� ����%. ����"�� �!�V �* ?+�(�� ���M�. 

Q ���1���� +���2� F���� ����� ������ ����"�� �!�V �* ?���)��� ���M�. 

Q ���2� CM>�� �����! �
A"�� ��4 ����"�� �!�V �* ?CM>���� ��� I�����. 

Q �� �!�V �* ?�(�� 69����" ��( ���2 ������ $�,%� �����! ��,�� ��4 ����". 

Q  <9���.� 69���–�1��� <> �"
���� ��
A"�� ��! ���"��� ����"�� �!�V �* ?<���"�� . 
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    <> 6(��1� <> <
A%2� B���� '���"�� ����,� <> �3;� <��� ���"�� �3���

�1����� ?������� ���"�� ' �9�� $��,%��! �(� ������� ���"�� �,�� 4: ����!��� ?��

 ?�1��� <> 0����� 6����)� ?6��9� ?6()��� ?�(��1�� �1��� <������ ��>��V�����

 ?����4�� ��
A%2� 6(��� ?��,%	�� 6(��) �"!! �(��,�� '9 -AT> �(�> 6(��!% ����)�

M! 6(�9� ����� ?<
A%2� 6��� G��)� ���"�� F�"�� ���! ?6(�1� <> �"�� ���
A%

 ?-��9 �* -�,�% '�� �4: ��> �(��	� ��9��� ?�1��� 6��! ��!���� ���"��  ��! ���1����

 ��
A%2� ������! 6(���� G��)� ?�������� �(���� ����)*� ?���9� ?�(���1� �"�!��

���"� ?�����)�� �(������ ?�(��1�� �(���� C��"�� ���"��� CM>���� �1�*� ?��
A%2� ���

 �����%�� ���!��! �,�%�� ���"��  ��! �(� ����!�� ���"�� �!��� '�� <> ?+�����  ��)��

�3 �1��� : I�> C���)�� ��
A%2� ����"��� ?5���� �>���3)De Cremer, 2009.(  

  * B�� ��>�� 0���T�� ' '�� ��� 0���T�� '> ?���!���� ��));�� ��)� <
A%

�3 ?<�� ��	! =��� <��� ��
A%2� ��92� �"! N�: C��	�� : ?�!���� '�;	 C���:

 N�9 6(�9 ���M�� I��"� 6&�� � �� ��>�� N�9 ����� �9� ?<��"��� 6����)! �����.��

 C���)��� ��"��� ���� ' �� ��)� '*� ?I�� ��* '�! �%`� 0*��� �!��� ?+�,����

<
A%* B�� ���� N�9 ��� �
 �4�� ?'���"��'��� ���>2� �"��  ?N�"� ��
 �4 �"�� 

 ��4 �)���� 6)��� ?�(�> '��"� <��� 6(��)); O��� ��!���: �����) ���* �)��� 6(">���

-AT> ?�(�%�� �"�� ���>* '�! '��"� ����! <
A%2� �"J!�� ����	 6�
� +���* ���� '9 

 +���* F����� C���9 ����)*  ��� '���) +���2�� 6����  �� F��) �%�� I�* O��� F�����

 '9 -AT> ?�(��� �%�� 6(! 6�(�� ��#,��� ��!��� �)���� N9�� '* ��� �4� ?�)����
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� <> 6��"���� =������ <���"� �(�3*� ��������)�� �T>2 �����9: 5���) ?��� I� �!*

2009.(  

  ">�� �A% ' ��1��� '�! &����� I��: ���)� -����" <
A%2� B���� H�"�� $��,% ��

 ?���" ���,� �����" 6����� ����"�� ����� ?�(�> C���)�� 6����� ��1��� @�� ���>Z� '�!�

�� ��
A%2� �A�	�� �(! ��"� <��� ������� ���1���� <> �3;� <
A%* B�� ����: N�9 �"

����,�� ���	2� ���M! 6����� N�9 6(����� '���"�� ��">��")  ?<���	��'��%b� ?2013 :97.(  

   ��)� 04�� <
A%2� B���� ' �&� <� �"�� ���
A%* '* N�: C��	�� ' H�! .�

 8�)���* �(>�9 ��> ?'���"��  ��) <> �3;�� ��1�������� '�)���� ��)�!)Ivanceich, 

Konopasker & Matterson, 2004( ?������ 4�%�� <> '������ ��(���� -����% �3� �(�M! 

 '��%`� <> -���3M� ����� ��	� ��& ���> ?I������ ������ ��3b 5 �)�����! ���&� �(���* '*�

9 M	�� <��� ]��!�� ' �9�� �(�2 I
A%* ���* ����&� 5���� 6�"�� 0*���� O���.� '

 '�)������ ��� �
� ?-��
A%* -����)� �3� <�� ����3�� ' ����9 ���� F���� N�: +�(��

)Donaldson, 1990 ( ��">Z� ��9�	�� \�! �"�� ���
A%2 ����,�� =)2� F�!�� 8����

�1���� �>���3�� <> '&������ <����� �!����� ������ ?������� '�! ���3�� �����) '�)��� ?��

�(���)�� �1��� 6�
 �3M!  )���� �1��� <> ���>2�.  

   0��T�"�� ��4�)2001 ( ��> =�� �� �"�� ���
A%M! 6���.� ' =�)2� +�(�� '*

 �����"��� 5 ���>2� �(! ��"�� <��� ����2� ��>��� ��� �! ?M�%��� ���,�� '�! F���� 6�"�

2� �3�* C����� �"� N�: 0�;� �"�� ���
A%2 ����,�� =)2�! ��1��� 6���� '*� ?��
A%

 69�� �"�� F�> ��4(� <> 6()�� ?��92� ���2 �����9� 6(! ����� <��� �������! -�)�)�:

��%�� <��� G�� �1��� ��"�� C��,�� &�&"� <> 6()�� ?'���"��.  
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��"��� 61��� �(	� C��� &�&"� ��* ' ���!���� ���A,�� ' ��)�) 6��"�� ��� 61" <> ��

 ���)��� 6* ?��)����� 8����� ���) ����"��� ���"�� 61" ���A,�� O4� ��	 �
� ?6��"���

 C����� '* N�9 C��) �����M�  ��� 'Y>  �4 ' 6V��� N�9� ?��)���� C����� 6* ?����"���

��� ���"��� <> ����"��� ��	�2�� ��(�� �� '�4��� 04�� '��"�� N�9 =�)2� <> ��"� 6��"

 �,�"�� �� 6�"�� '* ' -�
A��� ?����� ' ���"�� <> �)���� '�)��� ?0�!���� WA,��

 '��"�� '��� �3�� ?��9 ��)���� ���9����� <)���� 6��"��� W���� =�����)Teachers 

Empowerment ( ��� H�"� �� ?=����� ����4�� C����� ���!�* <> -�9��	 ���T��� �3�* ��*

 6��"�� ��� ' ��3� <> 0�!���� WA,U� ���4!�� ��(��� 61" <> ����&��) ?0�(��2007.(  

   '�"�� I� 6��� ' N�: ����! �(> O���! �"� . �����3�� �)���� ��� '�� ���

����� C�9�)��� ����� �4�� ?6L�"��� ' C&�� ���� N�: �!����! ��,���� �)���� +���* F

 ?'�>���� '�! �
A"�� ��"�� �A% ' ������ O4(� '��"�� �!���)� N�: ��">�� '�)��� '��"��

 ?��)��)�� 6)�� ?�)���� +���* �V��,! F�"�� <��� ����A,��� ����)�� �"! �)���

 �������� 5T��'��"�� '���! +�"� 04��� 6(�"! ��,�� ��4.  

   H': <��4�� ���2� N�9 I����! F3�� '�)��� 'M	 ' <�"J� <��)�: 5!�� �4 6�(� '�����

 '* I��!� N�9 �"��� O��"!*� 6�(��� �4(! <9��� 'M	 '>  �4� ?�����% �!�
� N�: ���� '��

;��� 0����� ���2� N�9 -��!���: =�"�� N�: �(���� ��!����� O��3b ��� ��!���� '��� <>� ?<))

 �!����) ?'��!�� 0���92007.(  
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 �A�	�� �� <> ����	��� �������� 5�,� +�,��� C�
 '���"�� \� N�9 '����� �"��

��� 6���� N�9 6��� �3��� �)�� N�: ������ ��)���� ����� I�A% '� ?<9��!�� �������� 

 '����� H�"�� ?����� �9����� $A%�� �!�� '�T���� '���"�� ���9���� '2� �)����

 ?6(����� ' ��&� C��,! �������� 5�, <> '���"�� ����	 ����� <��� N��2� C��%��

 ��4�� ��!3:� ��4�� 6������ '2�! 6()�)�: ' ��&�� ?-��&��� �3�* 6(�"���) ?0�(��2007.(  

   �(> '��"�� '��� �*" �3�* ����	 N�: 0�;� �����U� ���!� <9� ���9 �!�3!

 <> ��3M���� ������� N�9 ����� C��� 'T��� ?���#��� ����:� ������ 5�, N�9 �!�* C����

 ���* '��"�� '��� ����  �4� ?��
A"�� O4� ���: <> 4%�� <��� ��������� ��
A"�� �"�!�

�)� I��� �������� ���#��� �	�� 0�!�� 6�1� 0* <> �����3�)����� ������ ��* ?���!���� ���"�� 

�"J� '* ' H�! .�N �)���� ���T
 <> ��9���� ����	��� ������ 5�, ���9 <> �)���� ����� 

���� 6(��9* &���:� 6(�����
 4�%�� <> ���>2� 6���� <
A%* B�� ��T <> �(�����" 

) ?\����� <���	��2011 :139.(  

   ?6(���4 ���9��! ����9.� ' c��9 G��) 6(��� '��� '�����! '��"	� '�4�� '��"�� ':

 <> ������ 5�, <> ����	��� ���H"��� 8��!�� ������ 6L�"��� N�9 �!���� C�9�) ' 6(��� �4��

! ��)���� C����� <> ��3M���� 6(�"! F�"�� � N�: '����� G�9��� ����)� �
� ?6�9 ��	

�(� ��T���>� �9�� : ���� I���� ?��� �9 ���* <> �!V���� C����� I��� I"!�! '�)��� '*

 N�: '����� C�9� ���)� �)���� ��", N�9� ?���!�� ���� 5 +������ ��,�� ������ ���%��

"� �!���� 5 ��
 '9 '��"� '�4�� '* ����>� �������� '�4%��� �T>* ��	! 6(�9 '�>�

 G��)�� 5�>� <��9 �(�� ����� N�: ����� C��" ���9 6��"���> ?�T>* ��	! �"�� ���* 'M	!

 6(���� '�&��� '���; '��" N�: ����� �! ���1���� �9������ �������� I" <��� .



9 
 

� �
���� �������� ���	2� N�9 6���� N�9 C����� ��)����� �"! '*� ?�(��)��� �"�� +��1

 ��,%	�� $��,%�� �"!� '����� '�! ��!��� ���� '9 ��	� '����� @�T�! ���� <���

 ��)���� ?6��
��! +�,�.�� ?����"�� W����� ?C�!%��� ?�"�� �3 ?6�"�� ��������� ���(���

 ����(�� �"!) ?'��!�� 0���92007.(  

  ��"�� \T�*��%*� <  C��	��)2009 ( '����� F���� '�� ���� <��� ��
�"��

�(��! '� ?'��"�� : 6�&��� N�9 '������ $��� ?'����� ���M! ���"�� C����� �9��
 6�9

 B���� ��)� ?����;)�� ��� '9 6�&�9� ?'���"�� ����( +"T� ?����1��� 6(!,���

�9 -�!�) =�"�� �
 � ?<�1���� N�����"6(���* G��)� '��"�� .  

   <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) +�"�� �)����� O4� ���� ���

6��1� �(�� ' '��"�� '��� ����! I�
A9� ?'�H9 �1>��.  

������ � "-�:  

  �� ��"�� I�,�! �,�% ���* ���!���� ��));�� <> <
A%2� B���� ���� 04�� =���

 C��"�� ������� ��)���� <> �3;� �� ?'���"��� '�����U� <�1����  ��)�� <> �3;�

) ?'��%b� <���	��2013( ��3� ����� <��� �3����� ������� ]��!�� ' '��"�� '��� H�"�� ?

 I��!��� ��T�� ��;� N�: ���!���� ��));�� ') ?'��!�� 0���92007.(  

  ��9� ������ 5�, ����9 <> 6(����	 $�> ���� '��"�� ' G��	�� ���& �

 &������ ' H�! . '�� ?�������� 4�%��! ����� ������� ?����� �� <> ���)�� &����� <)����

 \����� <���	�� ��	* �� 6�"�� '2 ?O4�%��� ������ 5�, <> '��"��  ��	: N�9 �!�* ��	!

)2011 (�� ��� I��� ������ 5�, <> �)���� ����� I���9: ' H�! .� ���!���� ���"�� =�
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 ��	! I�9 ���2 I���� �A% ' �)���� 6(� <��� ���T��� <> ��9���� ����	�� ��>���� �,����

�!����� +���2� F���.  

  �)��� �3 <
A%2� B���� '9 G�%* ��)��� ����Y! ��)����� �"! �,�* �
� 

 '��%b� <���	��)2013( �)"�� �!* �)���� ?)2011( C����,�� �)��� �,�*  �4�� ?

)2008 ( \����� <���	�� �)����)2011 ( I�
A9� '��"�� '��� '9 C���� ��)��� ����Y!

G�%* ����#�!.  

   ����� ������� ?���!���� ��));�� <> O�>��� C���T� <
A%2� B���� ���2 -��1��

�: B���� G��) �>�" N�: N")� <���� �)����� ���	 ���� ?6()��� <> '��"�� '��� N

 �(�� ' '��"�� '��� ����! I�
A9� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2�

6��1�.  

��� ��)
 ������ ,��:  

   +�"��� N�: �)����� O4� �>��:� <
A%2� B���� G��) N� �����3�� =����� <> ���)�

9 �!���� �A% '  �4� ?6��1� �(�� ' '��"�� '��� ����! I�
A9� '�H9 �1>�� <>' 

���`� ���)2�:  

1.  �1� �(�� ' '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) �

d'��"�� 

2. ���3�� =����� <> '��"�� '��� ���� �d6��1� �(�� ' '�H9 �1>�� <> �� 

3.  G��) ��9 ����,�: ��4 �
A9  ��� ��)0.05 ≤ α ( ���)�� <
A%2� B���� G��) '�!

d'��"�� '��� ����� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> 
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4.  G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��>  ��� ��)0.05 ≤ α( <
A%2� B���� G��) <> 

 ���)������#�� G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <>?=����  � ?<�"�� ��;��

d�>�	�� ���)��� ?C�!%��� 

5.  G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��>  ��� ��)0.05 ≤ α( <> '��"�� '��� ���� <> 

����#�� G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� :� ?=�����!%��� ?<�"�� ��;�� ?C

d�>�	�� ���)��� 

������ �	��):  

   0�!���� 0����� �"�� <> \T�� ��� �(� '��(�� �(����� ' �)����� ���* 5!��

���`� ������! ���2� O4� ����� '��� ?'��"�� '���� ?<
A%2� B���� <> 'A3��:  

Q �"�� �>�"�� �>�T: <> �(����� 6()� '* �)����� O4� ' �;� B���� <9�T�! ���"��� ��

 ��� ���!���� C����� ���!�* <> 1�A�� $���� �) '9 -AT> ?'��"�� '���� <
A%2�

'���#��� '�4�. 

Q  <��� <> ��!������ 8��!�� ���9� 6��"���� ��!���� C��&� �)����� O4� 8���� ���� '* 5
���

'��"�� '���� <
A%2� B����. 

Q '* �;� 6(>�"� �A% ' �(�> '��"��� �����3�� =����� 0��� �)����� O4� 8���� ���� 

 4�%��!  �4 ' C��>��� ?'��"�� '��� ����� ?6()��� <> ���)�� <
A%2� B���� G��)

�(�> '���"��� =����� O4� \��, I�> �� 8������ O4� ��3�)�! ������� ��������. 

Q  '��� '* �;� ��)��� ���� N�9 G��� G�%* ��)���� 7��!2 -����� �)����� O4�

�(��!3� �(
�, ' ��M��� H6� '����*� ��!�) ��)���� 0�1� ��* ' O�>�� �! ����%. 

������ 3�� 42�:  
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  <�M� ��� -������:� -������ �(���"� H6� '��3� '����, N�9 �)����� O4� ���	�:  

���� ����� ��)Ethical Climate:(  

   &�) I>H�9)Sims’, 1992 (I�M! : �������).�� �������� ' �9�� �*  ��	 6(>

��
A%2� ���T��� 8��"� +��� \��,��  ��)�� '9.  

  I�M! -������: +�"�� : �%�� <�1���� B���� ' �&�=����� ��)��)�� =�"� 

��������� ���1����  ��!������� 'T ' �(��9 ��,��� H6� <��� �A"��! =���� ?<
A%* F�

�)����� O4� <> ��%�)�� <
A%2� B���� ���!�)� ����> '9 ���"�� ���>* ��!��: �A%.  

 �	� !�� �	"��)Teachers Empowerment:(  

   &�����: I>H�9 '���� &�����)Edwards, Green & Lyons’, 2002 (I�M! : ����:

�� �,���� 6������� ?������ 5�, <> ����	��� ?<�(�� 6(�9 '9 ����;)�� ��� <> '��"

��,%	�� C������� ?���(�� ���A��).�� ?<�(��.  

  I�M! -������: +�"�� : F�"�� ���( �����
 5�,� ���A,��� ���)�� '��"�� \� ���9

H6� <��� �A"��! =���� ?6(�"�� �!���� 6��"� ���"! ���"�� ���>* ��!��: �A% ' �(��9 ��,��� 

�)����� O4� <> C��"�� '��"�� '��� ���!�)� ����> '9.  

��������
 ������ �
��:  

   �,��� '�H9 �1>�� <> �(���"� �����3�� =����� <�" N�9 �)����� O4� ��,�
�

 <"���� 6�"�� ��2� <)�����2013/2014���� ���3�)�! 6 N�)��� ����!�� �) ���� ��!�� �����

C&���� ��!�� ������ ?�
��� ( '�� �A,���� �!�",�� ?���"��� '��"�� ���9* ����  �4�

+���2� ����� �(����� -�T"! �(T"! '9 C�9�!� �()���.  
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  )����� <���* F�, ���� ��T <> ����� �(����� '* <> �3��> �)����� ����� �* ?�

 '����!�).� ����> '9 ���"��� '��"�� ' ���"�� ���>* �!���)� ��9�T�� ?�(��!3�

 ���9 I� �!�) 04�� 5���� N�9 .: 6�� . 8������ 6�"� '*� ?�)����� O4� <> '����"��

�)�����.  
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  ا�����ا���� 


��ي وا�را��ت ا�����
 ذات ا���� ا�دب ا�
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  ���ا��ا���� 


��ي وا�را��ت ا�����
 ذات ا����  ا�دب ا�

   '���� <
A%2� B���� <9�T�! �
A"�� 04 0�1��� ��Z� -�T�9 �,��� �4� 'T�

<�`� ����� N�9� ?�)����� 0��#�! ��,�� ��4 ��!�)�� ��)����� '9 -AT> ?'��"��:  

56
) :0���� ?���:  

   ��9�T� N�9 0�1��� ��2� ��	� ?FA%2� 6�(� �3 <
A%2� B����! F�"��

 ?I���*� <
A%2� B����� ��
A%2� ]��!��� ?��
A%2� ������� ?<
A%2� B���� ���*�

��
A%2� ����"����3 ?'��"�� '��� ������ G�%* ��9�T�� ?��(�� ���
A%*� ? :

>� ?'����� ��"!*� ?'��"�� '���� ?'����� $��,%� ?'����� ]��!� ?'����� ����

 ?���!���� ��));�� <> '����� F�!�� ��
�"� ?'����� ����� ?�������� ��1���

�������� �4� ��9 <�M� ��>� ?:  

)K������ ����� :  

   6����� N�9 �(����� ������)�� �1� 0* W��� <> -��)�)* -���� <
A%2� B���� H�"�

���� �1��� C���: 'Y> I��9� ?�(���)%� �1��� 5���� N�:  �4 G�* ��9� 'Y> ?�(>���* F�

 6������ ' <
A%2� B����> ?N>�"� -���) <
A%2� �(%�� N�9 1>��� <��� <� �������

������ ����� ' ����%�� O��"!* ����� ' H�! . �4� ?FA%2�! B���� '���� ���9 �!���� �

 I����� ������ ?6�(���) ?��")��2009 :254( <> C���)�� I������ <
A%2� B���� '*� ?

 ?���2�� ?�"�� <>  ��)�� N�9 =�"��� �������� ��&�&"�� �(T�9 ' H�! . ��1���

 �������� 4�%���) ?0��"��� <!��#��2005.(  



16 

 

   0��!�� �1� �(�� ' �*)2005 (<
A%2� B����> ��	� I�2 0�!���� 0���U� 6( 

 6�� '* ������ '� ?6(!����� �!��)�� <����: �����)� ��9 I! ����"�� ��� -��)�)* -����

 '2  �4� <
A%2�  ��)��! 6�&��.� W�� 6(�> <�� ����, ��
A%* 6����! 6("�� ' ��M���

��>*  ��) N�9 I�� �A% ' 6�1��� N�9 6��� 5���� ?I��9 '������ $�% ��	!� O�

 ��3b �(� '��� '* '�� <
A%2� ��V 5!���� ��4 �* �>�%&�� �* C&����� ������� ��)����>

I��M! 6�1��� N�9 ��!�) ��9�!��� ' I)�"� '* '�� �� C��.  

   +����� �!9 ��	*�)2006 ()���� <
A%2� B����! ���1���� �>���3�� ��!��� N�: F

 H�"� ���1���� �>���3��> ?�(���"� <��� ���1��� G;��� ��"� N�: 0�;� 04�� �2� ?�1��� <����

 �>���3�� '�! C��"� ����!� �
A9 ���� N�9 ���M��� 5 <
A%2� B���� I� ��%� 04�� 6����

<
A%2� B����� ���1����.  

    	��� ������	 +�9)Schneider & Reitsch, 1991 (I�M! <
A%2� B���� :

 ?��
A%2� ���T��� 5 ��"��� H6� +��� \��,��  ��)�� ��� ����	�� �������� ' �9��

 ������ ��	*�)De Cremer, 2009 ( �"�� <> ��3M��� ���� ' ��&� <
A%2� B���� '* N�:

�� '����
  ��� ���� �4: �"�� �)��)� <
A%2�  ��)�� ')��� I��!�� F���� �"��! ��"�� �!

 7�� ' '���"�� ��)�* <> �T���� �"�� <> �������� <> -��!���: �3;�  �4� ?��� ')�M!

�"�� ��� @��!��.  

   �"! 'Y>  �4� ?-���
 ��A9*� �(>�	*� 6��"�� �T>* ' �(�,�! �#��! ���* FA%Z� ':

%2� 6�9 ��
 '��! '9 7���� ���9 ���"������ G�%2� 6��"�� �!)���! FA : 6��"�� ����: I�:

���� ' 6(�� ?-�"�� : 6��"�� '2  �4 ?6��"�� C�!& I�M! I�,� ' 6(�� ?6��"�� ��� I�:
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 @�T� ��� �	��� ?��%��� ?��T��� ?5>���� '9 +	��� <> FA%2� -�)�)* �9�)� G�%2�

 FA%2�) ?�����)��2009.(  

  �&������ ��4� ')Nagarazan, 2006 ( �>�" N�9 ���>2� �9�)� FA%2�! �>�"�� '*

 =���� 6�"� �(�* '9 -AT> ?�A�	�� ��� M�%��� ���,�� 6�"�� FA%2�� ?6����� ?�����"��

 �(1�� ?�����;)��� ��!������ F����� C�9�� 5 �(��� �A�	�� 5 ��"���� f�"�� �����

(�* <> FA%2� ���* <
A%2�  ��)��! 6�&��A� ��9����� ���>2� I���� <> 6( ��, �

 ?C��� +
�� <> �!��, �����
 4�%�. '���"�� <!����� 69��� 6����� ?��"�� ���,���

��
A%2� ��V ��92� ��!3��.  

=���� �
�/�:  

   ��� �"�)�)Ethics ( ��������� ����� ��"� <���)Ethos ( <�"�� ?����� ��,%	

 ����� '��,�"�� ��)A��� �"�)�� ?�	��� ��%�� <�(� <> <�)���� 7�!�� N�"! �"�)��

 '�)���  ��) ' M�% �* \��, �� ��> 7�!�� N�"!)Donladson, 1986( +�9� ?

 ����)�* =��
)The Oxford English Dictionary( \��, )Ethics (I�M! : <�"� ���

� ]��!�� ��!�2 ��)�� �9��
�.   

   ?��!�"���� 1���2� ����%� �� N�� ���� ���� �(��9 ��#� FA%Z� C���9 �����"�  ���

"> '�)�U� ���"�� C��,�� '9 �!"�� <�� ����)��� ?5!���� ?'���� ��� F�% FA%* ���

I� ����!�� C��,���")  ?��1� '!�1986 :86( ?-�9�	 FA%2�� :�%)�� ���� ��,� =���� <> 

 ��3M�� �("!�! ��!�
 ���(�� O4�� ?���!
� ?���)� ?��)� ' ������%.� ������� ��">2� �(�9

 �(�> ���)��� ��)��� ��!����) ?0���&���1990 :140( ? G���� N�: ��	� FA%2� 'Y> -��A�,��

 �	��� ��%�� '�! � ����%.� N�: '�)��� ���� <��� �%)����)?���� 2000 :123.(  
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    =��
 �*)American Heritage, 2000 (�(�M! FA%2� +�9 ��> : 6�1� �* ���1�

 ?���T���� ? ��)�� �4(� ��"�� �"�!��� �)��� �* ���T���� <��%��  ��)��! ���"��� 6����

����� �("!�� '* ��� <���� �(� C����� ������%.��.  

    <V�� �(>�9�)2001 (�(�M! :�� ������ <��� <��)���  ��)�� �1��� �9������ ]��!

 6��"�� �4� <> O���� ' ���#�� F��� ��� N�9 O��#! I�
A9 ������ '�)��� C��� 6�1��� <����

I�� ��* N�9.  

  ��	*� �,�� )2006 ( H'* N�:'�)
 N�: 6)�� FA%2� : ��&�� �,* ' <"�!� �(�

 ' -���� -���T  �T� 04��� 63 ?������� C��"��! -�����) <��3�� 6)���� ?I!�"� �<	 N��*

-���%� ��� ��,� N�� ��)�.   

   6�� +�9�)2006 (�(�M! FA%2� : ���>* ����"� <��� ��!�"���� 6���� ' �9��

 <(> ?g��% �� �� ���, �� � '�!� ?g�) �� � �* ��� �� � '�! &����� <> 5����

��,�� 6�(� ��)�� <> M�%��� � .  

   '�&������ ��	*�)Nagarazan, 2006 ( 6����� �����" '9 C��!9 FA%2� H'* N�:

 ��"�� �* ?�����9 �* ?����> ����9 �(�M! �* ?'�" @�T� '9 ���;)�� �(��� �("T� �,�%

� �)� ��)�� ����, ��
A%* ��">* �(�M! 6���� '�� ���(���!� ?FA%2�! F�"����,2.  

    �����)�� ��4�)2009 (�(�M! FA%Z� I���) '!. +��"� : N�: �(� ��9�� =���� ����

 ������ '�)��� '* ��* ���� '* \��,�� ' =�� I�* +�T*� ?���� .� ��> ��V ' �(��">*

% ' 5���)� �! ?I�9  ����.� 5���)� . '�" F�% N�9� �AN�: I��% ' ��#� '* C������ 

N��"� I���� C����� ����)���� ��* �4� �"�� ?�T>2� :)  �h ��J�i�j#J� Nk�h� l6m�j�n! �h J�i�j#J� �j� hIk��� o'p:

m6n(q)S�r�sMn!  () 9���� ��`� ?�11(? >������ ������> =�
 <� I��) m6n(q)S�r�sMn!  ( ���,��! <��� 
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<��� FA%2� '* 0* ?�����%�� . ���%���� N�: �����#� '�� ��)�� ���, ������� <> <� 

�2�� 5����� '�)��� 5
�� t� ��#� N�� �T>2�.  

   FA%2� \��, '* F!) � \T���)Ethics ( 6���2�� ?����"��� ?]��!�� <> 7�!�

�"�� �"�!��� =��� FA%2�> ?���>2� �* +
���� -�"!� ��#�� �* ��!�� . <��� ������  ��)�� �

 ?���T���� ?��%��� ?���,�� '�! &����� <> -�T�* 7�!�� ?I!���� �� <> <��%�� 0�	!��

'��(�).�� ?�	��� ?M�%�� ' �(�!��� �� '�)��).�� ?')���� ?������.  

  <� ?�)��� ������� �3A3 N�: FA%2� @�T� <> �3����� ��!����� I����)  ?�����%

2004(:  

Q 2
� =�����	/: +,�! 6��� �(�* 0* ?����%�� �����"��� ����� -A��)� ��!����� O4� 6��� 

 ' �"���! '��� �� � '9  �4! 7����� �"���! ���>2� �(���"� <��� C���)�� ����%�� ����"��

<��%  ��)� ��)��. 

Q �	��	!�� =����:FA%2�� ?+�"�� FA%*� ?����% 6���"� -�T�* �(��9 F��J��  ?���"�� 

 'T�� ?�����) ���*� ��)�� ' �"�� �* '��� '* <#!�� � '9 ��!����� O4� 7�����

�(��9 F����� C��"�� ����"�� ' -�
A��� <��%��  ��)��! 6�&��.� �,�9. 

Q =���� �L �� �	94��� G��#��: ?FA%2� ���� �� ?FA%2� F�� -�T�* N)�� 

��1��� FA%2�� �>�"�� ���1�� ?������� �* ��������� FA%2�� ?���)���� FA%2�� ?�

�3 ����%�� ������ <��" <> 7�!�� ?FA%2�! �,�%�� : ?��%�� ?���T���� ?�	���

 ?���4����  

Q  N�	 <> ����%�� ����!"�� <��"! '�)��� G�� �>�" '���� N�: +�(�� ?������

�(�.�"�)�. 



20 

 

  

 ����� M��#�������:  

   ����4 �� 6(��1� �%�� ���>2�  ��) 6��� <��� ��
A%2� ]��!�� ') ?�����)��

2009 (<�`�:  

Q �
��9� ������: �* �1�2�� '������� -��>� �"�� �1��� ��������� �9����� @�T%�� <�� 

* ��%M� '�� ��T��� 6���* F�!��� ?�(!��! C���,�� ����"���� \���������!: �. 

Q �	��	��: N�9 �T��"�� ��T��� ��9�T��� ������� I��� �! ��> +�,��� <�� 

 6(�����" '9 �1��� �#! '���"�� �()�� C�����! ���,���� ���%�� 6����� ?+1���

����%�� ��)��)��. 

Q ���+��:���1��� ���V �� 6(���3 ���� '������� ��% ': . 

    ��	�� +�T*�)Kaushal, 2006 ( ?C����� <> ��( �* ��� ��� �)��� ]��!  ��� '*

<�`� <> �3��:  

Q  ��#��)Purpose (@�T��� ' +�(�� �* @�T��� '. 

Q  @�T��� �1� �(��)Perspectives ( $%	�� I��9 ��)�� *�! �* '���
 =�)M� 6���

I>�� F���� 6�� ���(���!� ?+�(�� N�: ��,���. 

Q �(�� F����� �!,�� +)Patience.( 

Q  C�!�3��)Persistence( ��� . '* ���� ?+�(�� N�: F����� <> ��
�" ���� ' H�! A> ?

+�(�� F���� N�: ��,��� '. 

Q  ��%�>.� �* =����! ����9.�)Pride.( 

Q  
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������ ����� 4���):  

  �* ��) N�: ��9���.� ��1��� <> ������ <
A%2� B���� @���* +�,� �3�� ?��

 <�`� <>)Victor & Cullen, 1988:(  

Q  ����� �����)Professional Climate:( I�> ������ ?���(�� �9����� ��� ������ 

 '������� �* �1��� �!
 ' �9�T��� ���(�� ��(������ ]��!��� �9�����! ���>2� �1�2��

 �(���� ���	;�� �(�,�! ������ ' �9�T�����
A%* C��,! +�,��� ������ 6(��:. 

Q  �	�%�� ����)Caring Climate:( ���>2� 6�(�� ?�1�2�� '������� ��!�� ��� ������ 

 4: ?�(���% 6* ?6(�1� �%�� ' ����� ���) 6(����>� F����� ?'��%`� \��, ���9�!

) �* 6(������! C�3M��� +���2� 5��! ��T @���: 6�9 '�9���6(���. 

Q  ������ �����)Instrumental Climate:( 5T� 4: ����4�� \��,�� ��� ������ 

 N�9  �4 H6� �� N�� �(��!�� N�9 '��"�� ?6(������ ��� <> ����4�� 6(���, ���>2�

6(����>�� '��%`� \��, ��)�. 

Q  8D�/"� ����)Efficiency Climate:()�2� F����� ��� ������  ����� 4: ?�"�� �

 �3�2� ������� �(��� ' -�
A��� ����1��� 6(��( &���� C����� ����,�� �������! ���>2�

�1��� <> �"�� &���� C����. 

Q  ��9��6� �����)Independence Climate:( <> ������ ������ +1��� \�� 04��� 

 ?����4�� ��
A%2� I���! N�: ����).� \��, �� �� �,�%�� 6(���"� ���>2� �9�	 ��	��

�1��� <> 6(���)� 6(������� <)�)2� I���� M�% �*. 

Q  ��
��9� �����)Rules Climate:( 6(�����
� 6(���) <> ���>2� @�!�� ��� ������ 

��, C��,! ������� 6(���� �* 6(�1� <> �9�T��� ������� ����"���� �9������.  
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�	����� 3��
���:  

   ��4 ]��!��� 6���� ' �9�� 'T�� �1��� ����,� ���3� ��
A%2� ������ H�"�

 O4� �!"� � C��9� ?�"�� <>  ��)�� ' ��V� ��V �� �� ��V� �� �! �
A"��

�V '���2� �"! <> �(�"�� � ?��1��� ��>�,� ' '��� '* <#!�� �9 ������� ��"
�� �

 N�9 �9�)� ��
A%* �9��
 �9�� 'T�� ������� O4� '* �� ? �4 <> �#��!�� ��9 �,�%

 N�: ��
A%2� ������ 0�;�� ?-���� ��1��� I���� <��� ��
A%2� �A�	�� 5 ��"���

 ���1���� �����)�� 5�� <> �"�� <> <
A%2� F>������ ?C������ ?=������)?6�� 2006.(  

  � '�� I�* .: ��!� ��	! ��1��� '�! ��
A%2� ������� G��� '��!� ' 6V��� N�9

 <
A%2� ��"�� �"�!�� ����1�� ?�(��)�> N�: -�����)� +��%� ������� O4� '�� �1�A -.��:

 '��)�)* '�9��! �4� ���: '��� ?G�%2� +���2�� �1��� '�!)�"��� <!��#�� ?0�

2005:(  

Q ��%.:� ���) 1 % ����9� �	����� 3��
���: -���3� &������ 6�� ������� O4� ���: <> 

 �!�
��� C���& �A% '  �4� <
A%*A��  ��)�� 5�� <��� ����"��� ��������� ������� N�9

��������� ��!��"�� �����. 

Q 6�
 ���+�� ���) 1 % ����9� �	����� 3��
������9��: &�&"� N�9 ������� O4� �"� 

 W�� 69� N�9 ��;�� <
A%2�  ��)�� 69�� ���! ����: N�9 �"�� ?�(���"�� ?��1��� 6����

'���"�� G�� 6�&��.�. 

    ���(�� �,�%!� ��1��� �(��9 ��"� <��� ��)�)2� ���)��� ' ��
A%2� ������ H�"��

�"��  ��) I���� <> �(� ������� N�: 0�;� ��
A%* ������ ��1���  A�� '*  �4 ?�(�> '��
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 ��(������� ����	���� ����"��� ' �9�� N�9 ������ �����. ?����%A�� ��)���� '

 �"�� �1� �%�� <��%��  ��)�� ������ ���(��)Adams, Tashchian & Shore, 2001.(  

   ���1� ����� '��� '� <�`� ����� N�9 ������2� ��(�� ����%�� ������)Fisher & 

Young Green, 1997:(  

Q ����� �	�N�: <��� ��)�)2� 6���� ' �9�� <�!�> ?��( 0* =�)M� <> ������ �9�)� 

 +�� F���� N�: N")� <�( 5�� <> ��T9* 6(�M� 6��(1�� ?'������2� F���� =�"�

6�9. 

Q ��� (	�N����: �(��9 '��� '* ��� <���� ��"�� ����%�� 6����� ����"�� ������ =�"� 

 ��)�� -�(�� �(��� �1��� �%�� �����. 

Q ���� ���% �9O�: �(���� =���� ��9 ���3 ��(�� ��)��� N�: ��
A%2� ������ 0�;� 

�(��M! ������2� �));�� ����)� =�"�. 

   ��� <��� ]��!�� '�  ���� ����4 �� ��
A%2� ������� �(� F�)Litwak, 2003 (

<�M� �:  

Q �	�9��6�: �! ���� ������ O4� �)��� ?�"���� ����%.� ���� ' ����" ���� =�"�� 

����;)��� �������! �!���. 

Q 8D��:� ��%: '�4�� '��%`�! G42� F���: '9 <�(�� ��"�!� C���T *�!�� �4� =�"� 

�6(" ��"�. 

Q ����:�: ?'��%`� 5 ����� �"�� ' 5���)� � N,
M! <�(�� 6��
 *�!�� �4� 'T��� 

�������� 6(�
�� �!T <> ���9�> �3�* ������ '2 6(��9�)�. 
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Q ���!�: ���" 6����� ?����)� ���" '����)��� ���>2� 5��� <�(�� ���" <> �3��� 

��V ���>Z� �,�% ��)�)2� ]��!�� 5 �,�%�� ���"�� O4� ���"�� . 7��! '����)��� 

��"��. 

Q ��"��:�(���T� �,�%�� I��">* $���! I��
� ?�
���� ������� <�(�� �)�� <�"�� . 

Q ���9��6�: I�
 N�9 1������ ?�"�� <> �
��,�� I�!V� <�(�� ��(1: *�!�� �4� 'T��� 

�.�� ?��)�)2�����%�� +
����! 6�&�. 

Q �����6�:�(� O������ '��%`� �1� ��(��� I����� <�(�� 0�!� '* 0* . 

Q �9O�� =�9����: I��� N�9 ���9.� N�: '��%`� 5>�� �����! I�9 <�(�� 0�;� '* 0* 

6(���3 I����� 63 '� I���� I������. 

Q 8�
��:��! '��%`� 5 <�(�� ��"�� '* <�"��  N�9 I,��� ?6(� I���9� �(�> �(1� ���

6(" ��� �
A9. 

�	����� �		�!��: 

    �!T �(� +�(� <��� ����"�� ' ����% �9�� u������ �!9 '�)��� N�!� �
�

����"�� O4� &�!* '� ?<��%��  ��)�� �,�� ����4 �� )2004 (<�M� �:  

Q ,�P!�:��(	! I��9 =����� ����)� � ��  <�����!� ?��!���! ���)�� @�!��� I����� ?���"�� C

 �(� ' I�9 <T���� ?����9 ����� ' ��!���  ��)�� ' �� <��%�� +�"�� 'Y>

����2� �!9 ���)� � ?���>2�. 

Q �	��
9�: ?<9���.� �!T�� ���)� ' �( ���)� H�"�� ?C����� �9����� ' �9�� 

.� 6�1���� �
 �3�� ?I�9 ����� N�9 ��� � -����, ����� ?<��)���  ��)�� <9���

I�9 @���.� I��9 ��� ��. 
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Q �	
���� �!	�-�: I!�� <> N��"�� I���!) t� �(9�	 <��� <������� ���2� ' �9�� 

'�)��� N�9 �(T�>� ?����)��. 

Q �	9 Q�� �%�
9�:6��� <��� �����"�� �9����� ' �9��  N�: C���) '�)���  ��) 6�1��! 

����#�� �* G�,��� ����%�� 6���� ' �9��. 

����� 3�	���):  

   F����� *�!! �A%: '�� ���� <��� �!��T�� 6�* ��* ��(�� ���
A%* 6�(� ��	�

(�� ����;) �	� 4: ?-��9�T� -��"! ��	� ��(�� ���
A%* <> ����;)�� ': 4: ?��!������ <�

 I��4 �"�� +���* F��� �! I��: ������� ��(�� ���*� ?�������� ������ �"�� ��!��� O���

 ���)* �* <,%	 �"J! ����;)�� '��� �
� ?�));�� �A% ' 6�� -A9 6* -����> -A9 '��

"�� �A% ' F���� � ����S%�� �9�����! 6�&��.�� ?$A%��� �.���! �,�� <)�� F�"��� ?�

 I��4 �"��! ��!���� ����S%�� ����"��� ?I��9��
� ?O��T 6�* <�(�� ����;)! �"J!�� �4�) <9�

 ?=���!�1986.(  

   ����4 �� '�)
 N�: ��(�� ���
A%* N�9 ����� <��� ����;)�� 6)����) '���!

 ?�)���2000 (��:  

Q �	9 �� �	
R���: ����;)�� ' 5)�* <��  �A%: N�9 ����� 04�� ��&���� ?���������

 �* ?6����.� 6�9 <> �3��� ?���(�� �9���� �* 5���� ' 5
�� ����%�� I��!���! <�(��

64�� �* ?�����.� �* ?4!���. 

Q �	�
��9� �	
R���: �� I�2 ���(�� I��!���! I�A%: ��� <> ����;)�� ����� ��"��� 

�">2� '9 ��;)�� �� ��(�� ��!���! �A%�� ��������� ����;)��! �,�J�� ?�(! 6��� <��� �
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 &���� ��� <> �(��!�� <#!�� <��� ��!��"��� �������� ���� <��� �1�2�� '������� ������

I��!���! <�(��. 

?K �	"���:  

  )��� ���,��� ����(��! '���"�� ���&� ����� C��> N�9 '����� 6��� �,����� ���

 6()� '* �(�M	 ' <��� 6(��9* ������ '9 ����)��� ����;)�� 6(��� '9 -AT> ?��">�����

 �(> ?������� ���"�� <> ���>��� ������ �,��"�� 6�* ' '����� �,�9 H�"�� ?�T���� C������!

� ����: �(�A% ' 6�� ���9 ��� ?���1��� <> +1��� ���� <"�!� ���� <> '��%v� �,���

 ��������� ����"��! ����	�� <> 6(��� � �T>* 6����� ?��9����� ������� ������� C���&

 ��(���) ?N��,2005.(  

   . ��%�� 5T� <> 6�()��� ������ 4�%�. �&A�� C���� ��)��. ���9 '����� H�"��

C�!%�� 6��%�)�� ����� ���1� $%� <���  �� ��) �1��� ���* '�)��� ���>2� G�� C������ 

) ?0��>*2003( �� '������ ?" ���>2� G�� ������ ��
���� ����� N�: +�(� ��������):

 ���>2� ����� 6��)�� N�9 ��"� �1��� W��� '* ��!�9�! �1��� ���! ����9 <> 6(���	:�

�(>���*�") Brown & Harvery, 2006: 241.(  

   +�9 <!��"��)2004 :6 (I�M! '����� : '���"�� G�9�� ?���)��� ����;)�� ���

 �A�	�� ����� <> �(�����! C�9�
 �!9 �1��� ���>�� <��� �>�"��� ����"�� <> ����	��

@�!�Z� ������ 4�%�� ���) \!,� <�����!� ?�������� 5T��.  

   ������ �!9 +�9�)2000 (I�M! '����� :8(� F����� ��T92 \)� ���>2� C���� 

�"�� <> ������ 6(��;	! F�"�� ��> ������ 5�, ��)��� 'M!.  
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   0��>* +�9�)2003 (I�M! '����� : +���2� 5T� <> '���"�� ���A,�� ���9:

6(����)� 6(�����;) F��� <> �A�	�� ��� �������� 4�%��� 6(�"! �,�%��.  

  H�
 �� '�����> =���� 6��! I)Byham & Cox, 1990 ( ' �!�� �9�� =�"�

 7��!* ��9�T�� 6����� ?<));��  ��)��� ����)��� ������ C���Y! ���"��� ����1���

 �������� ?+���2� ������ ?�����	��� C������ ?<�(�� ���3�� �3 ������ �4(! �,��

 ?����)��� ��
A"��� ?�9����"���� ?�������� C����� ��9��� ?�"����� ��4#���� ?&�&

�4�� '������ ':� ?C������� ?<�1���� ���(���' '�"�	� 6(�M! '��,�� '��%`� '��� '�)��� 

� '��%`�� O���.� '������ ?�"�� N�9 6�&���� '��,��� I)�� �
��� <>� ?6(! '���3

�!T�� ' �)�� G��)! '�1����� ?������ '��,�9 ����	��� ������� '* ��!� ���� P

�(" ��"��� ����� . '��� '�����T"T%� '* ��� ��:� C��� �����!  ��!���� �

 =�)��� N�9 6(��9�) N�9 ��	� '��1��� '��� ':� ?'��1��� ������ ��(�� +��1

�));�� ���* '�)��! <,%	 ��	!� ���(� N�� 6(���1� ����!.  

   N�9 �!�* C���� �3�* ����	 N�: 0�;�� ?�����U� ���!� <9� ���9 '����� H�"��

 ��
A"�� �"�!� <> ��3M���� ������� N�9 ����� C��� 'T��� ?���#��� ����:� ������ 5�,

 ��
A"�� O4� ���: <> 4%�� <��� ���������)Karl, 1995.(  

�	� !�� �	"��:  

  �� '��� @�T� H�"� '��")Teachers Empowerment ( <��� ��9�T��� 6�* '

 ���!���� ���"�� W���: <> =����� ����� ���, �� 6�"�� '2  �4 ?0�!���� 6�1��� $%�

�(�* ?���"�� ' ��9 N�: 6�"�� ���* 5���� ?�(>���* F����� ����) I����� : ���(�� ������

I�3��* �� ?����)��� �>�"�� <> N�: C�1��� <> ���#�� ����� ' �3����� ���!���� ����1��� 
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 ?��� 0�!���� 6�1��� <> 6�"�� ��� ���� ���M� ' 6V��� N�9� ���9 <> O���� 6�"��

 -�4�� I��� G�"�� . 04�� ����� 'T -����� ��&� � O��� '* .: ?0�!���� WA,��

 ��������)Simon & Travalgione, 2003.(  

   +���� +�9�)Maeroff, 1988 (I�M! '��"�� '��� : ����� �)�� N�9 C�����

�"�� &���: �(�A% ' 6�� <��� ������� �V��, <> 6�()��� ?��� ���3! I��(� . �>�9�

 ���	)Short, 1994 (I�M! '��"�� '��� : ����� '�!� ��,%	�� �������� '�! �!�� ���!

 <��� ���!�� ? )����� ?<)���� �������� ?�A��).�! ����� ������ $��! '��"�� ��&�

 O4� ��>�� ����;) 5��� ?<�1���� �(%��� ��)���� ���!�� �A%� �("�� H�"� $�����

�1��� <> ������ N�9 �,��"��.  

   '��� �3�����' ��� <��� ����1��� ������ ' ���>2� ����� <> '��" ���� 

 '����� ���9 N9�� �1��� C���: ���� �4Y> ?�(����:� �()�� �1��� ��"� �* ��� ?+�,���

 6(������ ?6(������ �)��! ���>Z� \)� <��� +��1�� ���(� �(��9 6����> ?�("�	�� '���"��

 ��9* ���* N�9 $����� C���!�� W�� 6(��� <�� 04�� 6(�9 N�9 �!�
��� <> N�" ��4

) ?6��2006.(  

   ' '��"�� '��� N�9 �"� � -�!��V '��"�� �(�1 <> �"� <��� +��1�� ':

 ��&"��! 0�
 =�)�: ' '���"� � -�!��V '��"��> ?��4�� 6������ ?W������ ?���9����! =�)���

���"�� '�! <�(�� �9����� ���	* ' ��3� +,��� ?��4�� N�9 ���9.�� ?����)��! '

 �A&�� '�! <������ '��"��� '9 �"J!��� ?��,����) ?0��>*2003.(  

   '2 ?�������� ���#��� �	�� 0�!�� 6�1� 0* <> �����3�)� ���* 6�"�� '��� ����  �4�

 ?������ 5�, <> �)���� ����� I���9: ' H�! .� ?���!���� ���"�� =����� ����� �� 6�"��
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�� I��� ���9 <�"� . '������ ?�)���� 6(� <��� ���T��� <> ��9���� ����	�� ��>���� �,��

 =���� ����4�� ���9����� �������� ��">���� ': +�� N�: ��	� �! ?��> �������� C���� <> ����	��

�� ?�,�%�� 6����� ?�������� ?�1��� ������� ?�"�� $��,%� ?0������  ��)��! �3M�� �!��

 ?0����� ������ -����9: '��"�� N�9 I��!�� ������ ?-����9 -���!��� �(�� ��">��! '�����

 ' ���"��! �)���� ��� 6��
 '9 -AT> ?<���������� 0����� ������� ��&��)�� ��>���

 '����� ��)�> 5 F)�� 0���
 ���)* <�!�! '��"�� 5 �9����� @���*)Yukl, 2006.(  

�	"��� ��!#):  

  ��	*� ���	 )Short, 1994 (<� ?��"!* ��) N�9 ��	� '��"�� '��� '* N�: :

��3M���� ?������� ?���A��).�� ?���9����� ?<�(�� ����� ?������ 5�,.   

   ���)�� ����4 �� ?��"!* �"!�M! '��"�� '��� &����)Maxwell, 1997( <�� ?

�`� ����� N�9<:  

Q ��	��6� �	��:��(�� ���* <> +�,��� ����� ������ ������ ���� <�� . 

Q �	��.� �	�/"�: �A% ' I���!%� I������ -��>� W���! ��(�� ���* N�9 ����� C��� <�� 

�������� 6L�"���. 

Q (�!� ��	�:�� <> �(���*� �(���;� <��� ��(�� ���� '��"��  ���: G��) <��  F��

+���2�. 

Q �	 %�/�: <��� ��)��)��� ��4�%�� H6� <��� �������� �!)���! ��3M��� ���2 ���>2�  ���: <�� 

�1��� �("T�. 
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   &����� &������ �*)Edwards & Lyons, 1998 ( ����� '�3��!�� '* N�: ���	* ��>

�3A3 ' '���� '����� ': G*� 6(T"!> ?'����� ����% -���"!*<� ?��"!*  : �������� ?������

������ 5�, <> ����	��� ?����"��.  

    &����:� '��#���� �*)Whittington & Evans, 2005( I� '����� '* N�: ���	* ��> ?

<�� ?�)��� ��)�� ��"!* �"!�* : <> ��,%	�� ��
A"�� �A% ' �"�� N�9 N�" ���T:

 ��,�� ������ ?�"���� <�"� 04�� ����� ���3 <�"� <��� C������� ?�"�� <> ��(��.�� ����

 ���2� <> F�> 7���: N�9 C����� <�"� 04�� ��3M���� ?��,%	�� I����� ' ��&� � I�����!

�������.  

�	"��� ���
�:  

   ���9�>  �4�� ?���2� ���9�> '����� 'T���3�)� ?I�� �T>* N�9 ���	!�� ������ 

0�;� �� 6�� ��4� ?-�&���� �3�*� N�"� ��
 �3�* �"�� �"� N�: )2006 ( ����> 6�* ' '*

<�M� � 0����� '�����:  

Q �(����� ��%�� ��9�� '�)��. 

Q �1��� ���9�> '�T. 

Q  '���"�� '�! ���3��� �	�!�� W����.���%�� <����. 

Q )��� ������ �
A"�� ����:� ?��,�.� ���9�> C���& �1��� '�! ������%�� <����. 

Q �����
���!�� ���V ����� �.;�)��� '9 �!����� ��(�� &���: <> �9�)��. 

Q ��92� 4����! F�"�� ��> 6(�&���� '���"�� ��">�� '�)��. 

Q  '�!����� ���>2� ����� ' '������ '��� =���� ' 6(����� ?'�&����� ' ��&

 '�;	�� �
����(�� �������. 
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Q  ?<�(��� <,%	�� '&�����! =�)���! 6����&�� ?'���"�� G�� <!����� ��"	�� &�&"�

 &�&"� '9 -AT> ?���H"��� F����� ���!2� ����� ����4�� '������ �)��� �,���� 6(���

6(��� <�(�� �T���. 

    <��> ��4�)2003 ( CH�9�� ' ��� '����� ���"� ����> ����� ?'���"��� �));

<�`� ����� N�9 �));�� �!)���! �������:  

Q  <> '�()�� �(�����
 <> '����	� ���� � '���"�� �!
 ' �.���� 6�&��.� ��" C���&

6(�9 $%� <��� �.���� <> ��4�%��. 

Q ��
�� ������ 6(������ �(���� ���� ' G�,��� C����).� ' �));�� '��������� 6(. 

Q 6(����: ' ��&�� � �"������ ��T��� C&�� C���� ����� ����:. 

�	 ��!  �#���# ���
/�:  

Q I� �������� �(������ �));�� ����)�Y! ��"	��. 

Q <!���: ��	! �(�H��� ����;)�� �����. 

Q �));�� ��� 6�&��.�� �.���� ����.�! ��"	��� =���� <> ���3�� ��)��� �9�� ���� 

�"��. 

Q <��1��� �T���! ��"	��. 

Q �));�� +���*� 6(>���2 '���"�� F���� ��9 &�����! ��"	��. 
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�	"��� M��#�:  

   ���* ��))Stirr, 2003 ( C��) ]��! �"!) ' '���� 0����� '����� ��)��) '*

 ���� N��2� +��2� ')Empower(���� O4� ' +�� �� �3� 4: ? ?]��!�� ' *�! �

<��:  

Q  �	 !��)Education:( C���& N�: 0�;� 6��"��� '2 ?�1��� <> ��> �� 6��"� <#!�� 4: 

�(���� N�: O���! 0�;� 04�� �2� ?�(�> '���"�� ���9�>. 

Q  �	!����)Motivation:( C��> �!�� N�9 @�!�2� 5��	� ������ ��%� '* C����� N�9 

� '��!� ?'����� ���!� ?��9����� I������ 8��! �A% ' �));�� W��� <> 0����� 6���

���"�� C����� �!
 ' '���"�� ������� ���!2� ��)��) ���9�� ?����%�� �"�� F�>. 

Q  S�L�)Purpose:( ��> �� G�� '�� 6� � W����� �(� ���� '� ������� '����� ��(� ': 

 \T���� 6(��� �1��� <> ��, ': ?�(>���*� �(�(� �1��� ��)��� ����,���� ���9

 +���* F����� ���>Z� ��9��!�� �����U� I����� ��%�� 6��%�).� <� 0����� '�����

�1���. 

Q  �	" ��)Ownership:( ��) W��
� )Stirr ( +��* �3A3 ' 0����� '����� ����"

���)*) 3As (��2� +��2� �3�<�� ?����"�� �,��"� N: 

 ���)�� + ����)�� =&�����  

Authority + Accountability = Achievement  

 ?6(�����
� 6(��">* '9 ����;)�� ��!
 �(�> '���"��� C����� N�9 'Y> &����� F������

� 6����>* 6���� N�9 6("��	� H6� �4: �,�% '���"�� �"� '��� '* '�� ����;)��� C���U

6(��9* N�9 6(����) �)�� 6(� W�) '��� ?���"��.  
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Q  �	L�� �� �#E��)Willingness to Change :(* '�� �1��� '����� 8���� �	�� '

 ��!,* ������ C���� �9 F�� '9 7�!�� ':� ?�(��( ���* <> �3����� F���� N�:

 5�	� 6� �� ?���� ������)���� ���"�� C����� N�: 0�;�) ���2� ���)� 'Y> ���#��� N

�	���. 

Q  3�.� ���"�)Ego Elimination:( '����� 8��! ��	>Y! '���2� �"! <> C����� 6��� 

 0����� ���� @�!��� ��4�� ��! '������ �"! +,�� �� ?��4����! ��!�� �!
 0�����

����� N�: '��1��� ?���)��� C���)��! �3��� 6����� -����� =�� ?6(� ��� I�* N�9 '

 ?'�(���� '����� -��,%	 6���� �,�> �* ?�1��� ���!���� ��)>����� G��) '�)���

��4�� '����! '������ &��� '* H�! .  �4��. 

Q  �����6�)Respect:( ���
 �1��� <> �T9 �� 'M! ����9.� �� '����� C����� �,9 ': 

' �(�> 6�()�� N�9 ������ ��)�> '���"�� 6����� ��	� 6� � ?�(�> @��!�� ����� �A% 

 &����� 6�9 <�"� 6����.�� ?C����� ���"�� 8������ 6��� '� '����� ���9 'Y> ?�1��� <>

 '����� ��(� �>�� ��	>: N�: 0�;� 6����.� 6�9 '2 ?��!)2� ' �!) 02 '���"�� '�!

0�����. 

�� ;��2� 3���� 3���	9� 3�.�	�	"���:  

   ���� '��!)��� '������	 ' �� ��4)Schermerhorn, Osborn & Hunt, 

2000 ( '*�� ��1� ��4���`� $��,%��! 6)�� �������� ��������:  

Q  C���&����	 <> '���"�� 5�,�������� . 

Q C����� ����4 �"�� F�> 6��%�)�. 
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Q <> ������ ��������� +�1�� ����2�� ���"��� ������� �>�"��� ������ 6��%�)� ��� 

���� ��	!. 

Q �1��� C���4 <> ����"�� 8�� <));�� 6L�"��� 5��	�. 

Q '���(�)�� �������� ��!��� ���	�� C����� C���: ]��!! 6�&��.�. 

    ����(�� ��4�)2010 (�� �������� ��1��� �(�%�)� <��� ���)��� �(��� '���"�� '��

 ����"�� ��"
����� ��`� '9 C����� ��!"�� ?'���"�� ����� <> C����� ���3 '9 ��!"��� �3

 ������� ����%� <> ���A��).�� ������ '���"�� \�� ?6(���* G��)� '���"�� �����Y! ���"���

()��! '���"�� W�)��� ?6(��9* 4����� �(���� <��� ?������ 5�, ���9 <> 6� C����� 6��%�)��

O������ ��!��� ���) 6��%�)� ' ����� ?��!���: �����!� ��"�! ���)��� 4����� '�������.  

�	"��� (����:  

   =���� ���)Willis, 1999 (<�M� �! �1� 0* <> '���"�� '����� ����:  

Q 1
�� � ���� :S��� � ���:� C��> �>� 0*  . �>��� N�9 ��#���� ?I��!��� '����

 '9 7�!��� ����"�� ��>��� �>���� +���3���� ' H�!'���"�� ������. 

Q �	���� � ����: ��#��6� � ���: C��> ����� ' ��1��� H�! . ������ O4� ����"�� 

 �����;)�� 6(> '�T� ?������*� ���* 5T�� ���"�� ��)���� ���" ������ ������

'���"��. 

Q ����� � ����: �"��-�� � ���: ���&� F��� '9 �������.� C���U� 69� ��>�� ' H�! . 

'���"��F���� ���%� N�9 �9�)� <��� �A�	�� �� ����9� �9 F���M! . 

Q �!#��� � ���� :+	+!��
 �	
R��� ����': '* �1��� N�9 ':  �4 IH��� ���)*  C��3

�.���.� '���,�� @�!�2� �"��� C���� F�>b \��� �������. 
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Q ������ � ����: �
�"��� F�#���: 6("��	� 6��� ?��)���� �T>2 6����* @�!�2� =��� 

C���� ���������� F�� '9 7�!��. 

�	
#��� 3���R�� �� �	"��� =	#4� 3��
!�:  

   ?-�!��� -��* '����� '��� ���9 ��
�" �3A3 ���� ������ '* ��));�� C��
 N�">

 �"��"� =������ ����4 �� <�� ?�(��9 ��#��� '������ �
2� N�9)2008 (<�`��:  

Q �	��9O�� 3�����6�: ?����� ' ���"�� <> '���"�� '��� ' ����% ���	* F�!�� H6� ��� 

� �"! 5 6�)�� '���"�� '��� '* ���	�� '��� ?G�%* 5 6�)�� � �3�* ��>���3�� 6���

 '2  �4� N�: ���)� �* ?�3�* �* '�,%	 '�! ����,�� ����"> I���! -�)�)* +,�� '�����

 ��9���� ' c��9 G��)!� 5��) ��	! ��>���3�� �"! <> �(��!� 6��  �4� ?F��>

����	���. 

Q 8���:� ��
�9�:� ��!� '* N�: '�3��!�� �"! ��	� 4:  �T>* ��)�� '��4������ '����� .��

 6V��� N�"> ?���	�� O4(! F�"�� ��> ' '��� -���9 '�"�	� 6(�* 6(� ���"�� '* .: '���"��

 6��"���� ������� �3�� ?�(!
��9� ���"�� O4� �!T N�9 6(���� ���� +�%��! '��"	�

�"�� '���� C����� ���� ����� <> N��2� C��%��'��. 

Q (�!� 3�#�9�
 �	 ��!� ��
�9�: ��> ?'���"�� '��� �T ���� '���"�� ' ���"�� 0�!� 

 '�� �!4�� -.�b ����"� '* '����� . 6�� ���
 �����: ����)* �1 <> '��"� 6(� ���"��

��� ����(� -�T�V �3�* -�����* ����� '���"�� '��� '2� ?O4(� �3��� C���! N�9C� ?

 ?'����� �(��9 ��	� <��� ��)���� 69� N�: �(T"! ���! ��> �"�� ��!���! F�"�� ��> �*

 N�9 �������� ')�� '����� 8��! '* �(� -�����9� ��)���� O4� -���9 �(� ���"�� �>��

'���"�� ��)�. 
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S	
/��:  

  ��� +�"� 4: ?�������� '����� '�! &����� ' H�! . 0����� =����� �("� 'M! ����

 N)J��)��� ( '������ ' ����)� <��� I��,�,�%� ' �&�! <> '��%`� '������ ��2

 N)�� ?N��2� G��)��)I��: ����� ( O4� I��: ��> '� F�� '*  �4 N�9 ������

��� ?����� =����� N�: ���� '�� I�> ��> ��> �����
 ��,� '* ��,�,�%.� &�

 �3�* C��,! I����:� �
��� ��3�)� <> 6()� I�M! ����������9�> ������ C���& N�9 �"�� ?

 N�9 �"�� ?������� �A% ' '��9�)��� �A���� C���� ' ��&�� ?������� 6����� �!����

 ?��">����� &������ C���&I��&� 6�* '�:�� ���V ��9 I!���T� 6�9� �"�� 6�1�� ')�  ���

 ��;)�� �*) ?����� �!9� I��>2005.(  

   <>��,�� ��4�)2003 ( N�: ����� ����A, ' �9�� ��� �� ������� '*

 5 @�!�2� ��* N�: ���" �( 4���� ����;) ����: �* ?������ 4�%��! '���" '��%b $�%	*

���%.� W�)�� <�� �(��  �� &���� �&A�� ���A,�� ���9: ' ���)�� ' �&� ���! 0�

 �(! I���� <��� ��!����� ���M! 6&��� I�Y> ������� �4� ��%2� �!�� ���9� ?5!���� N�: =�����

��9* ' I! 6�
 �9 I)��� 6�* -.�;) \!,�� �(���2 �&A�� ����A,�� =���� I)���.  

   ���)� <��� ]��!�� '�> ����4 �� ������� ���9 �(��: ����� �!9� I��)2005 (

<�`�:  

 *.   I��: ����� '�� ���)� ?I��: ����� N�: ���)� ��!��� ' ������� �,��9 5�� �>��

I��: ����� ���� N�9 5�� ����;)��� ?��(�� &���: '. 

 �.  8������� C����� +���2� ���: <> �T���� ����A,��� ��!������ �����;)�� �����

����� ������(. 
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 �.  <��1��� ������ �)� �
�� W�T�! ���)�� ��) �����. 

 �.  ��)�� C���� ��T�� ��;�)��%��� ��. 

    C���"�� �(� ��	* ��> ������� +���* �*)1999 (<�`��:  

 *.   5 0����� �"��> ?������� ���9 I�> 6�� 04�� F>��� �!)���! '� ���9 �!�* F����

����� �
M! I����� 6�� ���������� . 

 �. G��) �� N�9 �!��)�� <> C����� ���9: F��� �������> ?�!��)�� ��);� ���9:. 

 �.   '2 ?�1��� �%�� �"�� -�!)�� -��� ������� ���9 ���� 4: ?�"�� �)�� B�� ��>��

-��9 -�>�� F��� I�M! ���3�� I��� �����) ��"��. 

 �.  ��9���.� ����"��� +�,���. 
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5�	��� :��� 2� 3�. �9#��� 3����:  

   ��)����� ��9 H6���� ?�)����� 0��#� ������ <��� ��,�� ��4 ��!�)�� : B����

<�`� ����� N�9� ?7��2� N�: 6�
2� ' <�&�� �(!����� -��>� '��"�� '���� ?<
A%2�:  

) .  ������ ����� 3
��� ��� � 2� 3�. �9#��� 3������: 

  )��� �3�! '��%b� ���) �)Schulte, et.al., 2001 ( '���%��� �!���� ������: <>

 ����"��� ������� <>=������ ���� ��T9*� ' �)����� ���9 ������ ?<
A%2� B���� '9 

)281 ( -���%��) 37 (=���� ���� �T9 �3A3 <> ����!�%.� �A% '  �4 H6�� ?������ <> 

 8��! ����� ?������* �!���).�=������ ���� ��T92  ��* �
� ?'���%��� �!���� ' �!�* 

 8��!�� �A% ' �!���� ����� 6( ��9 I�*� <��"��� <
A%2� B���� N�" '�>���� A�

 �"���� <> 6����� �A% -��
A%* -��� '��� '���%��� �!���� '* 8������ ��(1*� ?������2�

�9.� �A% '��<
A%2� B���� 6���� <> ���4���  ����� N�9 .  

   &��� �)��� �*)Jones, 2001 ( '��%b� <���	�� �)��� <> �(��: ��	��)2013 ( ��>

 ����� G��: <> '������� �(���� �� ?�(�,�� <
A%2� �"�� B�� ���* $�%	� N�: �>��

��%�)� �
� ?0����� =��(3��� ����! 5���� '����� ������� <
A%2� B���� ���!�)� 

)Victor & Cullen, 1998 ( ' '���� �)����� 5�� N�9 ��>��V����� ���"�� '9 ���)*�

)128 ( ?<��!��� ��%�� <
A%2� B���� <�� �>�� N�: �)����� 8���� ���	*� ?-�����:��(1*� 

����) <> '������� '* ��>��V����� �����!�� B���� ����!� ������: 6(��� ���� ����% �9 �

<
A%2�.  

   ���!� �A!�&�� �)��� �3�!�)Rosenblatt & Peled, 2002 ( B���� '�! �
A"�� '9

 <)���� <
A%2�'�������)�� ��2� �����*� '��"�� O��� �� '�! � '��"��� �3�! �� ?
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 <
A%2� <�(�� 8(��� ��4 �)���� ����� ' '�9�� '�!� ?'�������� ����"��� ����� 7�� '

 ��!`�  ���: G� N�9 ��"�  �4 <> �)����� ?F��	�� C�9�
� '��"��� C�9�
 N�9 <�! 0�!2�

 ' �)����� ���9 ����� �
� ?'���9���� '�! C����� ����� �* �� <> &��! ��� I� 04��� C�3;��

)157 ( '��3� -��")20 (�)��������!�  ? �)936 ( �* <�� 5�� C��* ���!�).� ��%�)��

 ?����"��  ��	: �A% ' C�
� -�9��	 �3�* <)���� <
A%2� B���� '* 8������ ��(1*�

<)���� 5���� ����� <>� ? �4 <> ��!`�.  

   ����	�� �)��� �>���)Acharya, 2005 (<> <
A%2� B���� �"�!� +�"� N�: ���� 

 ?�(�!��� ��)������ �(���� ��T9* �1� �(�� ' ��(�� <> '��)2� �� 6��"�� �,�% ��"��

 =������ ���� ��T9M! �,�%�� ����#��� �"! �3* '9 +	��� N�: -�T�* �)����� �>���

 ' �)����� ���9 ������ ?6(���� <> <
A%2� B���� 6(����: <> �!�����)28 ( ���� �T9

 =���� � ?[���)47 ( �)����� 8���� ��(1*� ?����(��� ��)�� <> -�!��� <> 1��� '��!� ����

 ������2� C�!%��� ?��)���� ��#T�� ':� ?6(����� <
A%2� B���� ��� �)����� ���9 ���>* ���b

�2 ��	� C��,! ?6(���� <> C���)�� ���
A%2� ��� 6(����,� ���	� <> -�( -���� 0�;� ��

 ����)* ����� N�9 ����"��� �1��� �9������ ��,�� �(��T9* <9� G��) '�)��� 

<
A%2� �(�&���!� ?�(�> C��"�� ��
A%2� ��)��)��!.  

  ������ 6���!* �)��� �>���<�� ) Appelbaum & Deguire & Lay, 2005 ( <���

��"�� +�"� N�: ��������� ��9���� ��)����� ' H�"� ���"��� ?<
A%2� B���� <> C�3;�� �

 ?I! C�3M��� <
A%2� B���� �� �(�> 0�;� <��� �������� N�: <> �>�����  ��)�� ���* @�
�

��1��� �%�� ��
A%2� ����2�� ��
��)�� ����� �A% '  �4� ?�"�� ���!���� <>  H6� <���� 

 ����> ���!�)�! �()��
)Victor & Cullen(3b� '���"�� ������ ���"�� C����� N�9 ���� ?
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 ' �)����� ���9 ������)22 ( ' C����� �A% ���"�� �������� <> C��	� ������ �)���

1987 N�� 2002 <> '�� <
A%2� ��V <�1����  ��)�� ��!)* 6�* ' '* N�: �,���� H6�� ?

��1���� �9�������1��� <> C��"��  ?���1���� ���!�� $��,%� ? ��)�� ' ���� �4� @��� �

 ���! <> �����)�� ���2� O4� 5� <> �"!��� ������� ������.� &�!* '*� ?<�1���� 6�&��.��

 �"�� ��!�: ����"� ?��!��"�� �������� 6��%�)�� ? ��)�� �9���� ���
 �>���3 &�&"� <> �3��

'���"�� �A�	 '*� ? ��!,* '��1��� <
A%2� ��V  ��)��� ?�9����� '9 +�����  ��)��

 69� N�9 7�3��� �"��� ?�(9��� �&A�� ����%�� 4�%�� ������ ?��1��� ���
 C���1

�("��	�� ��!����� ��
A%2� ��>���3��.  

   �������! �)��� �>���)Putranta, 2008 ( B���� '�! �
A"�� N�: +�"��� N�: <
A%2�

 ���"�� ���>* ��9 R�!� ?<�1���� 6�&��.�� ?��
A%2� ���������2��)642 ( <> '���"�� ' -���>

<��"�� 6��"��� ��));��)�����* <>  =��� �(� =������ ' -���9 �)����� ��%�)� �
� ?

�(�� <
A%2� B���� �� @��	 �)����� 8���� ��(1*� ?<
A%2� B���� ��������Z� <

 ����� ?����9 �!)�! ��));��  �� <> <���"��� 0���"�� 6�&��.� <��� ?����3�� ��
A%2�

 ���9��� B��� <!���: �3* ����� ?<���"�� 6�&��.�� <"���� <
A%2� B���� '�! ��!�) �
A9

�).�� <���"�� 6�&��.� <�� ���	� <> <
A%2� B���� @���* ��M� G�� 0���'���"�� -AT> ?

 ?<�(�� B���� ���	� <> '���"�� G�� ����3�� ��
A%2� ���������Z� <!���: �3* ���� '9

0���"�� 6�&��.� ���	� <> <���"�� 6�&��A� �	�! �3* �����.  

  � �)"�� �!* G��*)2011 ( <
A%2� B���� ���* '�! �
A"�� <,�� N�: �>�� �)���

.�� <> 6��"���� ��!���� ������ <> 6�)
2� ��);� G�� <�1���� 6�&��.�� <)���� F����

 ' �)����� ���9 ������ ?'��2�)400 ( ?6��"���� ��!���� ������ <> '���"�� ' 6)
 =���
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<�� ?�)����� ����#� �)���� =���� �3A3 ��%�)�� : =���� ?<
A%2� B���� =���

����A� ?<�1���� 6�&��A� =���� ?<)���� F <
A%2� B���� G��) '* �)����� 8���� ��(1*�

 ��	! ��������  �� 6�)
* ��);� �1� �(�� ' '��2� <> 6��"���� ��!���� ������ <> ���)��

 <> 6��"���� ��!���� ������ 6�)
* ��);� G�� <)���� F����.� ���� '*� ?-��)�� '�� 6�9

 ������ 6�)
* ��);� G�� <�1���� 6�&��.� ���� '*� ?����9 ���� 6��1� �(�� ' '��2�

 6�9 ��	! 6��1� �(�� ' '��2� <> 6��"���� ��!������)�� ����.  

   <���	�� �)��� �>��� '��%b�)2013 ( <> ���)�� <
A%2� B���� �>�" N�:

'���"�� �1� �(�� ' �����2� ��"������9�� ?�(�> ��� '������ '��"�� �)�����  :

 ������� ������� �"��� ?��; �"��'9 -AT>�� '��,�% '��"��  : ?�)�2� F�	�� �"��

 ��H�9* <��� <
A%2� B���� ���!�)� ��%�)�� ?���!�� �"���)Victor & Cullen, 1993 (

 ' ������)36 (� ���"�� ���>* N�9 �9&� C��> 6���9 R��!�)245(-�����:  ��(1*� ?8������ '* 

 �1� �(�� ' �����2� ��"���� <> ���)�� <
A%2� B����'���"�� ����� ?-��)�� '�� 

 G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��>)0.001 ≤ α ( <> ���)�� <
A%2� B���� G��) <>

=���� ��#�� -�"!� �����2� ��"����.  

 3�������9#����	� !�� �	"�� �
�/� 3
��� ��� � 2� 3�. :  

  >���)��� � '�)!�3 )Thompson, 1999 ( N�: ��9����+H�"� �A% ' '����� 

 ��3�� ?������ ��V ��	 <> ��)���� ������ <�" ����)������* �)����� <> 

� ?������� �A!��������!�).�������� ��)���� F��3���� ?  �4 '9 8��� �����!�� ����� H6�� ?�

 C�!%��� ?'��"�� �
� ��T�� ?'����� <> '����	�� ����,� <> �3;� ���� C�	9 5!�*

6�"�� ���3� ?��&"��� ?���&�� W��� ?69���� ?@�T��� C�� <> I����!  ��(��! 6����� N�9
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I��: �������3��� ?��
�3���� ?��,�.�� ?������� ? ?����,���� ?<�(�� �����).�� ?��

 O4� $�> �"!� ?������� ?<���� 5����� ?�������� 5�,� ?�!���� ��">��� ?��"�� ��
A"���

 <��� @�T�2� <> &���� N�9 5�	� ��)�� �>���3 ����� ���� N�: ��	� �(�* '�!� �.����

'��"�� <> �3;�.  

   &���� �)��� �>���)Rogers, 1999 ( =��� I��;� 04�� ����� �"�!� ����� N�:

 ?���!��� '����� 6�1� <> ���* �3�2� ����� I�,�! �)���� <> O��3M�� 6)��� �
� ���9: H6�

 ?'��"��� 6�)
2� ��);�� ����3��� ?6(��9�)� '������� 6�)
2� ��);�� N��2� ?'����!�)�

��� �)����� I�>�(�)� 04�� 5
��� '�� <�� �	���� <> �����3�� =����� ����"��� ������ C���: 

 ���"�� ���>* ��9 R�!� ?�V���	 <���T <> C��!� ����)214 ( '* 8������ ��(1*� ?-��"

 '������F����� 0���� '��"��� ����"���  '���;� '* '*� ?'��%`� �9 <> �3;� C�����

!��)* '��%�)� ����� '�������-������ -�����
 -�.  

   &�>�	 �)��� �>���)Chavez, 2001 ( <��� '��"�� '��� ���������): ����� N�:

 �� ��"	 G� ������ ������!.� =����� <> '��"�� 5 ��"��� <> '������ �(�%�)�

�)����� ���9 ����� �
� ?���������)�� O4� �A% ' '�����! '��"�� ' �9�� ' 

)233 (������!.� =����� <> -��"=�)�� <>  N�: ����)� ���!�)� 6��%�)�! �����!�� 5� H6�� ?

 +��� ���!�)�)Maeroff, 1988 ( 6�"�� ���� <> �3�� <���� '��"�� '��� '9 I�,�!

-���( -�,�%<>� ?�����! �>�"�� <>� ? ?���)��! 5���� �����: ��� 6�* ' '����)����� 8� :

 <> ����	��! F�"�� ��> �T���! ��"	��� $���� ' ���" F��� ���� N�: '��"�� ��	*

  ��) �����"> ������ 5�, ��� <> '�� '����� �
2� �,���� 'M! '��"	� ������ ?'�����

�������! +���9.��.  
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   '�)��� �)��� �>���)Janssen, 2004 ( @��,�� <> 7�!�� N�: '���"�� '�!

��� '�! �
A"�� <> O�3*� '�>�	���> ?<�1���� �.���� 0����� '�� '�! @��,�� '* ���>� ��

�9 ��	� ?<�1���� �.���� '����� '�! �
A"�� -����9 ��	� '���"��� '�>�	�� �)����� ��

)206 ('��" <> '��"� )91 (�).� ��%�)�� ?������ <> �����3 �)�� 5�� ���)� ���!

 +���* 4���� '�"!��� � C��9 ���"�� C����� <> '�>�	�� '* N�: �)����� �,�%� ?����"��

 '�! @��,�� '*� ?������ ������� �����)�� <> '���"�� �(! 6&��� '* ������ 6����� �1���

�� G�� 0����� '����� ���9 F�!�� F�"� '������� '����)�� '�4� <> -�!�) �3;�� '���"

<�1���� 6(�.�.  

   8��� �)��� �*)Hung, 2005 ( ���� '�! �
A"�� '9 +	��� N�: �>�� ��> '�����

<> �
� ?'��"�� G�� �"�� '9 �T���� ����"��� 8������ ���� <> ��)���� =����� 

 ' ���� ���9 N�9 �)����� ����*)450 (��� =����� <> -��" ?'����� <> ������� ��)�

� ��.� ��4 �
A9  ��� '* 8������ ��(1*� ?����"�� 5�� ���)�� ���!�).� ��%�)�

 G��) ��9 ����,�:)0.05 ≤ α ( �
A9 ���� . ���! ?<�(�� �T���� 0����� '����� '�!

 G��) ��9 ����,�: ��.� ��4)0.05 ≤ α (?0����� '������ '2� '�! �3*  ��� ���� .� 

0����� '����� <> ���)��� ����#���.  

   ����	� �!�� �)��� �>���)Dembele & Schwille, 2006 ( ����� N�: ��9����

 4���� '9 C��!9 �)����� ���(� ����� ?����V <> '��"�� '���� ����)�� '�! �
A"�� 8���!

 <�9 '�! 5)��1994 � 2002�(� ����V <>  ������!.� =����� <�" ' F�> '��� N�: +

 ?�,�%�� ���(�� 6(���� �����! ��!�� �A% ' <��"��� 6�1��� 5T� <> ����	 ���!,��

�" ���� <��� =����� '�)�� ��9��	�� �4� ���9: 6�� 6�� ?<)��> �,* ��4 �(�M! �>
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� �	
�� �� ��:� ����)�� @�T�! 6���A� 8���!�� ����)2 <> ����)�� ��!� <���

 ��)�) I��� '��"�� ' +�� �� ': 4: ?��)�)��� ����;)�� @�� 8������ ��T�*� ?8���!��

 N�9 �(� ��!� �&� <> ��"� <��� �������� '+���� ' �9�� &���: <> �%`� 

��(��.  

   0���	��� 0���9 �)��� �>���)2006 ( +�"��� N�::����� N� <> '���"��� '��"�� 

 ���"�� ���>* ��9 R�!� ?���)�� ' 6(��� ����� '�J9 ����) <> ��!���� ������)343 ( ?-���>

��%�)�� ' ���� ���!�)� )30 (��"!* ��) N�9 �9&� C��!9�����!�� 5��  8������ ��(1*� ?

-.��: ���)�� ' 6(��� ����� '����	�� -.��" -������ C��2� ��"!2 6������ '�! ����� 5 

 63 ���A��).�� <�(�� ���� 63 ����� <> ��4�� ���9��! ����9.�� ������ ��"! ��� �
� ?��)��

 '����	�� '�! ����,�: ��.� ��4 F��> ���� 8������ ��(1*� ?������ 4�%�� -���%*� ��3M���

��,%	�� 6(,��,%� -�"!� ������ �"! N�9.  

   �������� �)��� �>���)2006 ( +�"��� N�:: 0����� '����� '�! �
A"�� �"�!� N�

 F������ ?'��2� ���� 6��
: <> ������� =����� 0��� G�� �������� 4�%�� ���9�> '�!�

 5�&�� H6�� ?�����!�� 5�� ���!�)� 6�,� H6� �)����� +���*)343 ( �(� ��9* ?���!�)�)300 (

�)� '��� ?���!����,�� ����!�).� ��9 ������� )286 (<�M� � 8������ ��(1*� ?���!�)�:  

Q  ���� ������ 4�%�� ���9 ���9�>� 0����� '����� 0��#� ��"!2 '������ ����,� '*

��)��. 

Q  =����� 0��� G�� �������� 4�%�� ���9 ���9�>� 0����� '����� '�! ��!���: �
A9 ����

'��2� ���� 6��
: <> �������. 
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Q  G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ����)0.05 ≤ α ( G��)� '������ ����,� <>

 0����� '�����C�!%��� ?<�"�� ��;��� ?=���� G&"S�. 

Q  G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ����)0.05 ≤ α ( G��)� '������ ����,� <>

�� 4�%�� ���9 ���9�> ����C�!%��� ?<�"�� ��;��� ?=���� G&"S�. 

    '��!�� 0���9 6�
�)2007 ( <> '��"�� ����9� ���� '9 +	��� N�: �>�� �)���!

 '��2� ��	 �!�: �1>��! �)����� ���9 ����� �
� ?���)�� ' 6(����� 6(��� ��4�� ���9��

 ')155 ( ' ���� ���!�)� ��%�)�� ?-��")47 (�> ���9��� ���� �3A3 N�9 �9&� C�

 ����9� ����� -��!)� -�"��� -������ 8������ ��(1* �
� ?���)�� ' '����� ���� �)%� ?��4��

 '��"��! <> ��,%	�� ���9����� 8������ 7���: ���9��! ����9.� ���� ���� ?6(��� ��4�� ���9��

 ?<������ N�9 ����3��� N��2� '��!���� ��) ������ ��� 'Y> ���)�� ' '����� �!)���! �*

 ��.� ��4 -�
��>  ��� '*� ?G�%2� ������ ����" ���)�� 5 ����� -�"��� -��)��

��,%	�� 6(,��,%� -�"!� ������ �"! N�9 '����	�� '�! ����,�:.  

   C����,�� �)��� �>���)2008 (�� <��1��� 8T��� G��) +�"� N�: 0��� G

��� ?'��"�� '���� ?0����� 6(���* G��)! I�
A9� '��2� <> ��"�� �����3�� =����� ���

 ' �)����� ���9)300 (6�" ' -�����	9 ��!�) ��"� )100 ( 5
��! '��2� <> �����3 �)��

�)� 7A3 �����!�� 5�� ��%�)�� ?�)�� �� ' ���" 7A3 �* '��" �3A3<� ?����! :

 8���� ��(1*� ?'��"�� '��� ���!�)�� ?0����� ���2� ���!�)�� ?<��1��� 8T��� ���!�)�

 =��� 0��� G�� '�� <��1��� 8T��� G��) '* �)����� -�"��� '��2� <> ��"�� �����3��

"�� �����3�� =����� 0���� 0����� ���2� G��) '��� ?6(��" �1� �(�� ' '��2� <> ��
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 =����� <> '��"�� '��� ���� ����� ?�>�� �.���� <> 6(��" �1� �(�� ' -�"���

�>�� �.���� <> 6��1� �(�� ' �"��� '��2� <> ��"�� �����3��.  

   C��	�� �%*� <��"�� �)��� ' +�(�� '���)2009 ( ����,� +�"�'���"�� <> 

 ��� �����2� �"���� <> F����� ��!�%�� ?0����� 6(9��!: <> ���3*� 0����� '����� 6�(�

 ' �)����� ���9 ����� �
� ?����1���� ��>��V����� 6(,��,% +A�%. -�"!� ����,���  ��

)295 ( ?<�,��� <��,��� ������� N�9 �(�����! ����� ��9�� ?�"���� <> '���"�� ' -��1�

 ?�����.� ��"� ����,�: ��.� 04 �3* ���� �(����� 6�* ' '��� ?0���2� '��!��� ������

 ��4 F��> ���� 6�9� ?'�3��!�� I! �"	� 04�� 0����� @��!�� G��) <> 0����� '�����

 6(,��,%� G&"S� 0����� '����� 6�(� ��� '�3��!�� ����,� <> ����,�: ��.�

�)�! ����1���� ��>��V�����<9���.� @����� �"�� 0��#� ���3.  

   \����� <���	�� G��*�)2011 ( +�"��� N�: �>�� �)���: 0��� �)�� ���� N�

 �
� ?'��"�� '��� ����! �(�
A9� ��
A%2� C������ �
��	�� C��Y! �,�%�� �����3�� =�����

�� ' �)����� ���9 ���)200 (6�"�3�� =����� <> ��"�  6�����%� H6� ?�,�%�� ����

N��2� ?�����!�� 5�� '����* ��%�)�� ?�����	"�� ���!��� �������! : �)�� ���� =����

����3��� ?��
A%2� C������ '������ : ���)���� ��%�)�� ?'��"�� '��� ���� =����

� ����"� '�)��! ��!��� ��"� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� �����!�-����,�: ��(1*� ?

 ���� ��
A%2� C������ '������ �)�� ���� '* 8������ '*� ?'��"�� �1� �(�� ' ��)��

 ��.� ��4 ��!���: ����!��� �
A9  ��� '*� ?6�9 ��	! ��)�� ���� '��"�� '��� ����

� ����� ��
A%2� C������ '������ �)�� ���� '�! ����,�:'��"�� '��.  



47 

 

   �!�� �)��� �>���)2012 ( +�"��� N�:: =����� ������ 0����� '����� 5
�� N�

 ��
�" 6�* ������ ?$�% I��! C�	"�� O��"!* <>� ?6�9 I��! ����"��� C�� ���� <> �����3��

� ?'(���� �
 ' �)����� ���9 �����)168 (!�).� ��%�)�� ?���!�� �>�	� C��� C��* ���

 C�� ����� =����� ������ 0����� '����� 5
�� '* N�: �)����� ��,��� ?�����!�� 5��

 ��"!2� ' ��� -�"��� ���� ?6�9 I��! -�"��� '�� �)����� ���9 ���>* �1� �(�� ' ����"���

���`� :� ?���	!�� ������ ������ ?������� ?��3M���� ?����4�� ���9���� W�� ����� ?���A��).�

��"!2� <> -��)�� ��� '�� <> ?����"�� F>��� ?��,�.�� ?F����� : ?���)�� �����

���&>������ ?������ 4�%�� <> ����	��� ?����A,.  

;� ����� �	��� ������ C�
�
 �9#��� 3������ :  

  ! ����� '�� ?�(T�9 H6� <��� ��!�)�� ��)����� ��T <> ' -���!� -���9  ��� 'M

 6���.� N�: ��	� � ��!��2� 6* ��!�"�� ��)����� ���) <
A%2� B���� ������ <��� ��)�����

 ��*  ��� '�� 6�� '��"�� '��� ������ <��� ��!�)�� ��)����� ' -���3�  ��� '*� ?��#��� �4(!

� '���! I�
A9� <
A%2� B���� ������ �)��� <��� ������� �)����� ���* <�"� � ?'��"�

-�" '���#��� ������.  

   �������� ��"���� <> <
A%2� B���� ������ <��� ��!�)�� ��)����� +���* �9��� ���

���� '9 +	��� N�: �(T"! +�� ��> ?=����������"��� ������� <> <
A%2� B+��� ? 

�(T"!�� ���* $�%	� N�:  ?5���� ����� G��: <> <
A%2� �"�� B� +�"��� N�: �"�!�

 <> <
A%2� B������"���� ������� G��: ?� ?<
A%2� B���� <> C�3;�� ���"�� +�"� N�:

� �>��� ?<�1���� 6�&��.�� ��
A%2� ���������2�� <
A%2� B���� '�! �
A"�� +�"� N�:

 �)"�� �!* �)���)2011( <)���� F����.�� <
A%2� B���� ���* '�! �
A"�� <,�� N�: 
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 '��%b� <���	�� �)��� �>��� ?<�1���� 6�&��.��)2013 ( ���)�� <
A%2� B���� �>�" N�:

�����2� ��"���� <>.  

   N�: ��)����� �"! �>�� ��> ?'��"�� '���� �!)���! �*+H�"� �A% ' '����� 

 ����)�� ?'��"�������#��� �"!� 0����� '����� '�! �
A"�� +�"� N�: ? � ��� ����� N�:

 '9 +	��� N�: ��)����� ' ���"�� �>��� ?���!��� '����� 6�1� <> �)���� <> 6)��� =���

'���G�%* ����#�! I�
A9� '��"��  +�"��� N�: �>�� ��> ������� �)����� �* ?N�: G��) 

�� ' '��"�� '��� ����! I�
A9� '�9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B��

6��1� �(��.  

   ������ ��> ?<
A%2� B���� ������ <��� ��!�)�� ��)����� ����9 6���M! F�"�� ��>�

 '�! �)28 ( ����	�� �)��� <> �� =���� ���� �T9)Acharya, 2005( '�!� ?)642 (-���> 

 �������! �)��� <> �� <��"�� 6��"��� ��)); <>)Putranta, 2008( 6���2 �!)���! �* ?

 '�! � �����>* ��9 W���� ��> '��"�� '��� ������ <��� �)����� ����9)155 ( <> �� -��"

 '��!�� 0���9 �)���)2007( � ?)343 ( 0���	��� 0���9 �)��� <> �� -����)2007.(  

   �)����� ���9 ���>* ��9 R�! ��> ������� �)����� �*)361 ( =����� <> ��"� -��"

'�H9 �1>�� <> �����3��.  

   '��"�� '��� ������ <��� ��)������ <
A%2� B���� ������ <��� ��!�)�� ��)����� ':

� �)����� '*� �� ?�����!�� 5�� ���)� ���!�).� ��%�)� ��%�)� G�%2� <� ������

 H6� 4: ?�����!�� 5�� C��* ���!�).����9� '����� �����> ���!�)� )Victor & Cullen, 2003 (

 '��%b� <���	�� �)��� <> ������)2013(�(��!3� �(
�, ' F����� �"!  ����� H6�� ?

'��"�� '��� ���!�)�.  
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  �)����� ' ������� �)����� ���>* �
� C���!� �)����� @�T� ���V: <> ��!�)�� �

����	� ����� ������ ?C��2� 63 '� ? <> ������� �)����� �(��: ��,�� <��� 8������ �	
��

+A�%.�� F���.� 7�� ' ��!�)�� ��)����� 8����! �(������.  

   �(9�� ' N��2� �(�* �)����� O4� &�� � 6�* �* '��2� <>–�9 �)�  �3��!�� 6– 

 B���� �
A9 <> �3�! <���� 6�� ?'��"�� '���! <
A%2�n�� �4� �3�! ��!�) �)��� 

0�1��� ��2� ��	� � �)� @�T���.  
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  ا���� ا���� 

  ا�%�$�
 وا#"�اءات
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  ا���� ا���� 

  ا�%�$�
 وا#"�اءات

   �(���9� ?�("��� ?�)����� 8(�� -�T�9 �,��� �4� 'T� <> '����"�� '����2�� ?

 ����)2�� ?�)����� ������:� ?�(��!3� ?�(
�, ����:� ?������� ������ ?�����!�� 5�

<�`� ����� N�9� ?�����!�� ����" <> ��%�)�� ����,���:  

������� G�#� <���:  

  "�!�� I��A�  �4� ?<��!��.� <�,��� 8(��� �)����� O4� <> 6�%�)� ?�)����� �

�����!�� 5�� ���)� ���!�).� ��%�)��.  

������ C����:  

   '�H9 �1>�� <> �(���"� �����3�� =����� <�" 5�� ' �)����� 5�� +�M�

 6���9 R��!��� '��2� <> 6��"���� ��!���� C��&�� '�"!����)5567 ( N�9 '�9&� ��"� -��"

6��"���� ��!���� ������ ������� ?'�H9 �1>�� <> )1 (�)����� 5�� 5�&�� \T��.  
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 (
���)1(  

�	 !��
 �	#��� �	�	�� ?�� 3�� !��
 �	� !�� �� ������ C���� ����) C	+
�> ���
 

�	� !��>���-�� �4 ��
   

���-�� �4 �� ?�� �	� !�� ���%)  

� ���-� �4 ��	�
"  �2�� ���-� �4 �  �	 !��
 �	#��� �	�	��  

�
".  G��'  �
".  G��'  

F
����  

N��2� '�H9  344  410  Q  Q  754  
����3�� '�H9  125  200  Q  Q  325  

�3��3�� '�H9  207  327  Q  Q  534  
�"!���� '�H9  345  512  Q  Q  857  

�)�%�� '�H9  179  220  Q  Q  399  
$�%�� 6��"���  Q  Q  1103  1595  2698  
��!� F
����  1200  1669  1103  1595  5567  

 * 6�"� 6��"���� ��!���� C��&� �����,�:)2010Q2011.(  

������ ��	%:  

   ' ���� ��!)� �����	9 ���!� ���9 ����%�! �3��!�� ��
)361 ( 5
��! ��"� -��"

)77 ( � -��")108 ( � ?������� =����� <> ��")72 ( � -��")104 ( =����� <> ��"

%�� ?�,� <)���� OH�9* 04�� 5���� 6�� ' ���"�� 6�� ����� ���� N�: @�����!  �4�

 '�����)Krejcie & Morgan, 1970( ? �������)2 ( �)� �)����� ���9 ���>* @&�� '�!�

�>�	�� ���)��� ?=����� ?6��"���� ��!���� ������.  



53 

 

 (
���)2(  


 �	� !�� �� ������ ��	% ����) F+
����-�� �4 ��
 >����
 >�	�	��� ?�� 3�� !��  

�	 !��
 �	#��� �	�	��  �
".� ��%  G��:� ��%  ���-�� �4 ��  

N��2� '�H9  22  27  �����  
����3�� '�H9  8  13  �����  
�3��3�� '�H9  13  21  �����  
�"!���� '�H9  22  33  �����  
�)�%�� '�H9  12  14  �����  

� 6��"���$�%�  72  104  �,�%  
����:� F
����  149  212  361  

  

������ ����):  

   =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) +�"� �� ������� �)����� ' +�(�� '�� ��

 �9�� ������ 'Y> ?6��1� �(�� ' '��"�� '��� ����! I�
A9� '�H9 �1>�� <> �����3��

 =���� '����* 6��%�)� N�: <���2 +,� <�M� ��>� ?'��"�� '���� <
A%2� B���� ' ��

�)�����.  

1
�� 8���� :������ ����� ���#���:  

   '����� �����> ���!�)� <�!�! �3��!�� ��
)1993 ( '��%b� <���	�� �(����! 6�
 <���

)2013 (�2� �(���, <> ���!�).� ������ ?<
A%2� B���� $%� ��> ' N�)30 ( C��>

 �1� �(�� ' '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) =����

 '��"��) F���� �1��1.(  
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1
�� 8���� =�2 :������ ����� ���#���:  

  =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) =���! ���"��� N��2� C��2� F�, ' ��M��� 

 ' N��2� �(���,! ����� <���� '�H9 �1>�� <> �����3��)30 ( F�,�� 6��%�)� H6� ?C��>

 ��� <> $�,�%.� 0�4 ' '�L�� ����3 N�9 ���!�).� ��"! �3��!�� ��
 4: ?0���1��

 �)�2� F�	�� �"��� �����2� �"���� <> ���!���� C�����) F���� �1��2( N�9 6���� ?

���> �(���A, 7�� ' ���!�).� ����� �4: ��>� �
� ?W����� ���"���� ?���"� N�: ����! 

 ���!�).� ����> ��9 \!,*  �4!� ?������� �A��"��� ���*� '�,,%��� ���X! �3��!�� �4%*

 ' ���� ����(��� �(���, <>)28 ( C��>) F���� �1��3.(  

1
�� 8���� 3�#� :���� ���#��������� �:  

   ��!�%.� C��9:� ��!�%.� ����� 6��%�)� H6� N��2� C��2� ��!3 ' F�����)test-retest( ?

 N�9 ���!�).� F�!��! �3��!�� ��
 4:)20 ( ��� �"!� ?�)����� ���9 ���% ' ��"� -��"

 G�%* C� C��2� F�!�� ��9* '�9�!)* �()�� ���"�� N�9 ��" ��)� H6�� '�! '�)��! ��!���

 ��!��.� ��" ��
 �#�! �
� ?'���!����)0.87 ( 6��%�)�! <�%���� F�)�.� ��" ����: H6� ��

 ��!3�� ��" ��
 �#�!� ?���* B�!���� ����")0.84 ( O4� �3 '2 ?C��2� ��!3 F���  �4!�

 ������� ?���!���� ��)����� <> ���!� H�"� �����)3 ( '�!�C��Z� ��!��.� ��" 6�
.  
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 (
���)3(  

 8��%'
 ��#��6� ��9	�4# �	� !�� �	"��
 ������ ����� ����#��6 3�#�� 3���!� �	�

 ��#��6�)test-retest (� ���� =���6� (��!�
  

3  ���#��6�   8��%'
 ��#��6� �9	�4
 (��!� �������# ��#��6�

�
��	# 4�#���  

 =���6� (��!� � ����
�/) ��#�
�" �������#  

1  <
A%2� B����  0.87  0.84  
2  '��"�� '���  0.87  0.85  

  

�	���� 8���� :�	� !�� �	"�� ���#���:  

   ��)������ 0�1��� ��2� N�: @�����! '��"�� '��� ���!�)� �����! �3��!�� ��


 <9�>��� �)��� �3 ?�
A"�� ��4 ��!�)��)2012(� ? C��	�� �%*� <��"�� �)���)2009( ?

 �������� �)����)2009( C����,�� �)���� ?)2008( '��!�� 0���9 �)���� ?)2007( ?

 ' ����2� �(���, <> ���!�).� ����� �
�)39 ( C��>) F���� �1��1( F>� ������� ����� ?

 <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���� ������ ����� 6�)'�H9 �1>��.  

�	���� 8���� =�2 :�	� !�� �	"�� ���#���:  

   �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���� =���! ���"��� ����3�� C��2� F�, ' ��M���

 ' ����2� �(���,! ����� <���� '�H9 �1>�� <>)39 ( F�,�� �3��!�� ��%�)� ?C��>

3 N�9 ���!�).� ��"!  �4� 0���1�� C����� ��� <> $�,�%.� 0�4 ' '��� ����

 �)�2� F�	�� �"��� �����2� �"���� <> ���!����) F���� �1��2( �)����� C��* N�9 6���� ?

 ������� ���A, 7�� '�4: ��>����"� N�: ����! ����  ?W����� ���"����  �3��!�� �4%*�
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���� �A��"��� ���*� '�L���� ���X! G�%* ����> �) �>�T:� ����> �) +4� H6� 4: ?���

 ����(��� �(���, <> ���!�).� ����> ��9 <�!  �4!�)39 ( C��>) F���� �1��3.(  

�	���� 8���� 3�#� :�	� !�� �	"�� ���#���:  

   ��!�%.� C��9:� ��!�%.� ����� 6��%�)� H6� ����3�� C��2� ��!3 ' F�����)test-retest( ?

 N�9 ���!�).� F�!��! �3��!�� ��
 4:)20 ( ��� �"!� ?�)����� ���9 ���% ' ��"� -��"

 G�%* C� C��2� F�!�� ��9* '�9�!)* �()�� ���"�� N�9 '�! '�)��! ��!��� ��" ��)� H6��

 ��!3�� ��" ��
 �#�!> ?<��3��� ��2� '���!����)0.87 (�* B�!���� ����" ��%�)�� ��

)Cronbach Alpha ( I��
 �#�! 04�� <�%���� F�)�.� ��" �����)0.85 ( '���� H�"��

7��!�� ' @���� �4� �3 <> '����!� '������.  

 3�D���'������:  

   F�, ' F����� �"!<���*(��!3� �)�����  �3��!�� ��
 ?�)����� ���9 ����� �"!� ?�

% ' �)����� F�!��� ��(���!���`� ����%�� �A:  

1. '����!�).� ���9:. 

2.  ��()�� 6��"���� ��!���� C��&� N�: IH�� �)�2� F�	�� �"�� ' ���� N�9 ��,��� H6�

 �(�)��� ����: <> �3��!�� �() F���� �1��4.( 

3.  ��!���� ������ N�: IH�� �)����� F�!��� 6��"���� ��!���� C��&� ' ���� N�9 ��,��� H6�

� '��2� <> 6��"���) F���� �1��5.( 

4.  ������ ����	�: �(! ��>�* �
� ?�)����� ���9 ���>* N�9 ����!�).� 5�&��! �3��!�� ��	�!

C�!%��� ?<�"�� ��;��� ?�>�	�� ���)��� ?=���� ��T� ����"� �!����. 
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5.  ���"�� ���>* ��!%: H6� ��>��� ���#��� ���)� <> ��� � '9 -AT> ���!�).� <> 6(��!��: 'M!

��> <�"�� 7�!�� ����#� 6�%�)�) �(�*� ��� ���)! ��"�). 

6.  5�&�� H6�)361 ( <
A%2� B���� <���!�)� ' �%)�� =����� <�" N�9 '��"�� '���

 5
��! '�H9 �1>�� <> �(���"� �,�%��� �������)149 ( � ?���4�� =����)212 (

���� =���� ���9 �
�#�)�� ?�(��!"� ' ��(��.� ��> ����! ����!�).� �"� 63 '� ?7

 ���"�� ���>* N�9 �9&��� u)��� 5�� @����)� H6�� ?�(	 <���� �("�� ����!�).� 5�&��

'����!�).� ���� '. 

7. �� ���%�)�� �&A�� ����,��� ����"�� ����� -���(� �)���� N�9 �����!�� ��%�* 8����

�)����� ���)2 -��>�<� '����2� ����� �!���� ���!* ����� " :-���� " � ?����� =% <�9*�

"-�!��V " � ?����� 5!�* <�9*�"-�����* " � ?����� 7A3 <�9*�"-����� " � ?'����� <�9*�

"-��!* "C���� ���� <�9*�. 

8. ��3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) ������ '��� ����� ?'�H9 �1>�� <> ���

���`� ����"�� ��%�)� ?'��"��:  

����� ���"�����!��   Q  ����� ���������!��   
����� ���  =  

�����)�� ��9  

5Q1  4  

3  
=  

3  
=  1.33  

 ' �T�%��� ������ '���  �4!�1 – 2.33  

 ' ��)���� ������ '����2.34 – 3.67   

���� ������� ' �"�3.68 – 5   
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�	��2�:� ���!��:  

   ���)2 -��>�� ?�("� H6� <��� �����!�� ����"� ���`� ����,��� ���)��� ��%�)�

�)�����:  

Q  �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ��%�)� <��3��� ��2� '���;)�� '9 �!��U�

2� B���� ' ��� ������� G��)�� ���� ?������<������ N�9 '��"�� '���� ?<
A%. 

Q  ?'�)��! ��!��� ��" 6��%�)� H6� 7��3�� ��;)�� '9 �!��U�����,��� �������� $��� 

��!��.� ��" ��
 ��.�. 

Q  F�"�� ��> '�����) '����"� <����� ��!�%.� 6�%�)� =�%��� 5!���� '���;)�� '9 �!��U�

�� ���)��� =���� 0��#�! 0���2� '��!��� ����� 6�%�)�� ?�>�	)One Way 

ANOVA ( ���"J!�� �������� I���	 ��!�%�� ?<�"�� ��;��� C�!%�� 0��#�! F�"�� ��>

F����� �����9 +�"��.  
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  ا���� ا�'��&

()�*�
 ا�+,��  ا���� ا��ا�-�


 �*�() ا�را�
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  ا���� ا��ا�-


  �*�() ا�را�

  � �4� 'T� '9 �!���� �A% ' �)����� O4� �(��: ��,�� <��� 8������ -�T�9 �,��

<�`� ����� N�9� ?�(���)*:  

56
) :    $2� 0.� >(
�� (�R�� �% �#��:�# �9 !��� <�����" : ����� ������ ����� �
��� ��

U�	� !�� ��� ���
 �� ��&�% ������ �� �	
���� ������ ��"  

  9 �!��U������"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ��)� H6� ��;)�� �4� ' ������ 

� �!���� �1� �(�� ' '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��)

 ������ �(1�� ?�)����� C��* ����> ' C��> ���� 6�9 ��	! '��"��)4 ( �4.  

 (
���)4(  

	#���� 3�4�
��� �� ����� ������ ����� �
���
 ?���
 �	��	!�� 3������6�
 �

 3��9� �� 8�9� ("
 ��% ("-# �	� !�� ��� ���
 �� ��&�% ������ �� �	
���� ������

�)8�5�	+��� �#��� ������   

3  8�9/�  
 4�
���
�#����  

 ,����6�
0��	!��  

�#���  �
����  

5   �
�! ����"��� 5!�S��)���� <>.  3.76  1.27  1  5���  
14   @�!�� �)���� <> '������� ' 5
���

�
�! C����� '�T <> C��"�� ����"��.  
3.75  1.05  2  5���  

8   ���� N�9 �)���� <> '������� �"�
 ����!�9.� '9 �1��� �#! 6(���,

G�%2�.  
3.67  1.07  3  �)��  

7  )��� �)���� <> 0���: �� ���� � I
M�%�� �� ���,��.  

3.62  1.13  4  �)��  

3  8�9/�   4�
��� ,����6��#���  �
����  
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�#����  0��	!��  
9   ��3�.� �)���� <> '������� ' 5
���

 '9 �1��� �#! ���(�� ����"��
G�%2� ����!�9.�.  

3.61  1.09  5  �)��  

13  �"�� <> ���)�� ������� '������� 5!��.  3.57  1.20  6  �)��  
6   �T� '�� �4: ��!� ��V �"�� �"J�

�)���� \��,!.  
3.55  1.21  7  �)��  

15   �3�* -����� �)���� <> '������� <��J�
5���� ��% I�> ��.  

3.54  1.16  8  �)��  

10   �9���! 6�&��.� '���"�� 5�� ' 5
���
�(������:� �)����.  

3.51  1.09  9  �)��  

11  �� 6���.� �)���� <> '������� ���
��> 6(���,!.  

3.49  1.10  10  �)��  

25   ������ '9 �)���� <> '������� 7�!�
�A�	�� ���H"���.  

3.41  1.09  11  �)��  

27   ')�� N�: �)���� <> '���"�� �1��
�"�� <> '��%`�.  

3.41  1.11  11  �)��  

24  .� �)���� <> ��> �� ' 5
��J� �! 6���
�����
 ' 4%��.  

3.37  1.11  13  �)��  

26   ��!�9.� ��(�� ��
A%2� ������ '���
�)���� <> '���"�� G�� =�����.  

3.36  1.10  14  �)��  

12   F>� �)���� <> '������� '������� �"�
����"���.  

3.32  1.20  15  �)��  

28   6(
A%* �)���� O4� <> '������� =�"�
��6(�9 N�9 ��,%	.  

3.21  1.16  16  �)��  

2   ��3�.� �)���� <> '������� ' 5
���
��
A%2� 6(�����"�.  

3.20  1.01  17  �)��  
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3  8�9/�  
 4�
���
�#����  

 ,����6�
0��	!��  

�#���  �
����  

20  ���"� '* �)���� <> '������� ' 5
��J�
��(���� ������ \��, �� �.  

3.13  1.26  18  �)��  

23   ���,! �)���� <> '������� 6�(�
��H"> ��	! ��(���� ������.  

3.09  1.13  19  �)��  

22   ����;)��! �)���� <> '������� �"	�
��"����.  

3.03  1.22  20  �)��  

4   \��,! �)���� <> '������� 6�(�
'���"��.  

2.89  1.23  21  �)��  

3  ������ ' 5
��J� 0M! 6����� �)���� <> '�
�)���� \��, F��� �9.  

2.88  1.32  22  �)��  

21   6�(� N�: �)���� <> '������� �1��
-�( -��(� I�,�! F����� W��.  

2.86  1.14  23  �)��  

18   �)���� <> '������� '������� �3��
�)���� ��)��)� -���.  

2.81  1.20  24  �)��  

1  ������ H�"� <> �)����� ����;)�� -.�* C
�)����.  

2.79  1.29  25  �)��  

16   6(
A%M! �)���� <> '������� �	��)�
��,%	��.  

2.72  1.23  26  �)��  

19   �"� '* �)���� <> 0���: �� ' 5
���
���9��!.  

2.69  1.19  27  �)��  

17   �)���� <> ��(�� <
A%2� F�3��� N1��
��!� 6����!.  

2.67  1.27  28  �)��  

�	 "� �����  3.25  0.82    4�
��  

  

   ������ ' 1�A�)4 ( <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) '*

 <!�)��� �)���� R�! 4: ?-��)�� '�� 6�9 ��	! '��"�� �1� �(�� ' '�H9 �1>��)3.25 (
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 0���" +�����!)0.82(���� C��* ����> ����� ? 4: ?�)����� 5����� '����)�� <> �)�

 '�! ��!�)��� ���)���� ������)3.76 – 2.67( ����� ? �!���� <> C����� N��2�)5 ( <���

 N�9 $��"�)���� <> �
�! ����"��� 5!�S� " <!�)� �)��!)3.76 ( 0���" +������)1.27 (

 C����� ����3�� �!���� <> ����� ?�"��� ����!�)14( N�9 $�� <��� " <> '������� ' 5
���

�
�! C����� '�T <> C��"�� ����"�� @�!�� �)���� " <!�)� �)��!)3.75 ( +������

 0���")1.05 ( C����� C��%2� �!
 �!���� <> ����� ?�"��� ����!�)19 ( N�9 $�� <���

"���9��! �"� '* �)���� <> 0���: �� ' 5
��� ")� �)��! <!�)2.69 ( 0���" +������

)1.19 ( C����� C��%2� �!���� <> ����� ?��)�� ����!�)17 ( N�9 $�� <���" N1��

��!� 6����! �)���� <> ��(�� <
A%2� F�3��� " <!�)� �)��!)2.67 ( 0���" +������

)1.27 (��)�� ����!�.  

5�	��� :      (�R�� �% �#��:�# �9 !��� <����������  $2� 0.� >" :       �O� �	O� !�� �	"�� ���� ��

 ���
 �� ��&�% ������ �� �	
���� �����������U"  

   �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ��)� H6� ��;)�� �4� '9 �!��U� ������

 '��"�� �1� �(�� ' '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ����� �����

! ������ �(1�� ?�)����� C��* ����> ' C��> ���� 6�9 ��	)5 ( �4.  
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 (
���)5(  

 ������ �� �	� !�� �	"�� ����
 ?���
 �	��	!�� 3������6�
 �	#���� 3�4�
���

 8��) 3��9� �� 8�9� ("
 ��% ("-# �	� !�� ��� ���
 �� ��&�% ������ �� �	
����

5�	+��� �#��� ������  

3  8�9/�  
 4�
���
�#����  

 ,����6�
0��	!��  

�#���  �����  

32  <> ���!���� �����)�� N�9 '��"�� 5���
����%�� �.����.  

4.20  0.97  1  �"���  

31   I���� <> 6�()�� '��"�� ' ����
�!����  ��).  

4.02  1.15  2  �"���  

33   ��,�� ��4 5����� N�: '��"�� �	��
�,,%�!6(�.  

4.00  1.25  3  �"���  

30   5�, <> '��"�� ����	 N�9 �"�
��)���� ��������.  

3.87  1.12  4  �"���  

1  '��"�� '�;	 <> �%���� �����.  3.81  0.74  5  �"���  
29   �������� 5�, N�9 '��"�� �����! F3�

��)����.  
3.77  1.00  6  �"���  

13   6(��3 &�&"� N�9 '��"�� ��"�6()��M!.  3.75  1.18  7  �"���  
25  -��!��� '��"�� �(T��� <��� ��92� ����.  3.73  1.12  8  �"���  
34   ' ������ ���!�� N�9 '��"�� 5���

���"�� ������� ��(���.  
3.72  1.22  9  �"���  

35   ���,�� �����&�� ���!� N�9 '��"�� 5�	�
6(��! ��>.  

3.72  1.27  9  �"���  

24  � ������� C���T N�9 '��"�� 7�
<��4��.  

3.70  1.00  11  �"���  

12  ����;)�� ��� N�9 '��"�� ��"�.  3.65  0.83  12  ��)��  
15  '��"�� 5 ���� ��
A9 6���.  3.65  1.06  12  ��)��  
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3  8�9/�  
 4�
���
�#����  

 ,����6�
0��	!��  

�#���  �����  

3  ����%� ���� '��"�� <�"� ���)��� 
�!)���� ����"���.  

3.64  0.72  14  ��)��  

27   4�%�� ��9 '��"�� ���b ��!�9.� <> 4%M�
��������.  

3.64  0.81  14  ��)��  

14  ��,%	�� �����!�� N�9 '��"�� 5�	�.  3.63  1.06  16  ��)��  
4   �)���� ���� ����%� ���� '��"��  ���

6(>��, C����.  
3.62  1.04  17  ��)��  

22   �(! N���� <��� ���!��� FA%2� N�9 <�3�
'��"��.  

3.61  0.89  18  ��)��  

11  +�,��� <> ������ '��"�� \��.  3.60  0.87  19  ��)��  
28   N�9 6(���� ��!3� '��"�� �,���� \���

���#���.  
3.60  0.86  19  ��)��  

19  �)���� '���� <> �)���� ����� 5T�.  3.59  0.84  21  ��)��  
9  I�)�� <> '��"�� '9 5>���.  3.56  0.99  22  ��)��  

16   �	
�� <> C*���� N�9 '��"�� 5�	�
���!���� ��2�.  

3.56  1.15  22  ��)��  

5   ���)2� ����%� ���� '��"��  ���
�!���� 6����� �)����.  

3.53  1.05  24  ��)��  

23  ��).�! -�)�)�: '��"�� �>��<��1��� ���.  3.53  1.27  24  ��)��  
20  <���� 5���� 5 ��,�.� ���* ��;�.  3.52  0.75  26  ��)��  
21   6(� �! �%` �
� ' ������ ��)�� 4���

<)���� �"�� \��,.  
3.50  0.68  27  ��)��  

26  '�&���� '��"�� ��
��! �)��.  3.50  1.07  27  ��)��  
2   ���� '��"�� \�� 6����>* '9 ��!"���

�)����! �,�%�� ��2� <>.  
3.47  0.63  29  ��)��  

10  -�T"! 6(T"! 6����� N�9 '��"�� 5�	�.  3.47  1.05  29  ��)��  
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3  8�9/�  
 4�
���
�#����  

 ,����6�
0��	!��  

�#���  �����  

18   <��� �A�	�� �� �,�> '��"�� \���
6(�9 <> 6((����.  

3.41  0.85  31  ��)��  

7   C���)�� ��	�2� ����%�! '��"�� \)�
<)���� ������.  

3.39  0.88  32  ��)��  

8   ����( ����� N�9 '��"�� �9�)�
'��%`� 5 ��"���.  

3.38  0.87  33  ��)��  

17   ���" ����A, '��"�� �"! ����
������� ��92� &����.  

3.29  0.98  34  ��)��  

39  N�9 �"� 5T� <> '��"�� ����	 
�)���� ���2 ������� ��%.  

3.29  1.09  34  ��)��  

6   ����� 8��! 4���� ���� '��"��  ���
���"T�� �!����.  

3.27  0.69  36  ��)��  

36   +
���� �(��� N�9 '��"�� 5�	�
�!",��.  

3.27  1.12  36  ��)��  

37   ����������� +�1�� N�9 '��"�� 5�	�
"��6��"��� <> C�,�.  

3.13  0.88  38  ��)��  

38   ��9��!�� ���>2� <�!� N�9 '��"�� 5�	�
����"��� ���"�� 6�%� <���  

3.05  0.76  39  ��)��  

�	 "� �����  3.58  0.32    �4�
��  

  

   ������ ' 1�A�)5 ( '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���� '*

�1� �(�� ' <!�)��� �)���� R�! 4: ?��)�� ���� 6�9 ��	! '��"�� )3.58 ( +�����!

 0���")0.32( ������ 4: ?��)����� �"����� '������� <> �)����� C��* ����> ����� ?

 '�! ��!�)��� ���)����)4.20 – 3.05( ����� ? <> C����� N��2� �!����)32 ( $�� <���

 N�9"N�9 '��"�� 5�������%�� �.���� <> ���!���� �����)��  " <!�)� �)��!)4.20 (



67 

 

 0���" +������)0.97 ( C����� ����3�� �!���� <> ����� ?�"��� ����!�)31 ( $�� <���

 N�9"�!����  ��) I���� <> 6�()�� '��"�� ' ���� " <!�)� �)��!)4.02 ( +������

 0���")1.15 (��� ?�"��� ����!� C����� C��%2� �!
 �!���� <> ��)37 ( N�9 $�� <���

"6��"��� <> C�,�"�� ����������� +�1�� N�9 '��"�� 5�	� " <!�)� �)��!)3.13 (

 0���" +������)0.88 ( C����� C��%2� �!���� <> ����� ?��)�� ����!�)38 ( $�� <���

 N�9" ��9��!�� ���>2� <�!� N�9 '��"�� 5�	�����"��� ���"�� 6�%� <��� " <!�)� �)��!

)3.05 ( 0���" +������)0.76 (��)�� ����!�.  

5���� :      (�R�� �% �#��:�# �9 !��� <�����G���  $2� 0.� >" :        �O6� 3�. �O��% V�O�� (�

    �
��� ��% �	��2�')0.05 ≤ α (         ����O�� �O� ����� ������ ����� �
��� �	#

� �	
�����	� !�� �	"�� ����
 ��&�% ������ �U"  

   <> ���)�� <
A%2� B���� G��) '�! ��!��.� ��" ��)� H6� ��;)�� �4� '9 �!��U�

 ?'�)��! ��!��� ��" 6��%�)�! '��"�� '��� ����� '�H9 �1>�� <> �����3�� =�����

 �������)6 (8������ O4� '�!�.  

 (
���)6(  

�6� (��!� ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� ����� ������ ����� �
��� �	# 4�#�

�
��	# 4�#��� (��!� �������# �	� !�� �	"�� ���� �	#
  

(����  �	� !�� �	"�� ����  

��!��.� ��"  0.18**  ���)�� <
A%2� B����  
��.��� G��)  0.001  
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  ��1� �(� ������ ')6 (A9 ���� G��) ��9 �!�� ����,�: ��.� ��4 �
)0.05 

≤ α( ���� '�!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) '�! 

 ��!��.� ��" R�! 4: ?'��"�� '���)0.18.(  

5�!#�� :      (�R�� �% �#��:�# �9 !��� <�����C#���  $2� 0.� >" :      6� 3�. =
�O� V�O�� (�  �O

  �
��� ��% �	��2�') 0.05 ≤ α (          ����O�� �O� ����O� ������ ����� �
��� ��

          >�� !� (�R��
 >���� 3��	L�� �+!Q� ��&�% ������ �� �	
����
8�#��   �4 �O�
 >

���-��U"  

  <�`� ����� N�9� ��;)�� �4� '9 �!���� �H�:  

1 .���� �	L��:  

   ��!�)��� ���)���� ��)� H6� <> ���)�� <
A%2� B���� G��)� �����"�� ��>����.��

�� H6� �� ?=���� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =������!� F�<����� ��!�%.�) t-

test('�����) '����"�  ������ �(1�� ?)7 ( �4.  

 (
���)7(  

� ����� �
��� �	��	!�� 3������6�
 �	#���� 3�4�
��� ������ �� ����� �����

 ����� ��#��6�
 >��&�% ������ �� �	
����)t-test ( �	� 9��� �	��	!���� �	L�� 5�9�
  

����  ��!�  
 4�
���
�#����  

 ,����6�
0��	!��  

 ��	�"3"  
 �
���

�6��  

��4  145  3.13  0.91  2.278Q  0.023*  
N3�*  205  3.33  0.75      
 *��,�: ��� F���� ��.��� G��) ��9 -��)0.05 ≤ α(.  
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  � ���	*���� ������ <> 8��)7 (��> ��� N�:4 F0 G��) ��9 ����,�: ��.� )0.05 

≤ α( '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) <> J� ��#�� G&"

 ��
 N�: -�����)� ?=����)� ( �#�! 4: ?�!�)���)2.278Q (!� ��.� G��))0.023 ( '���

 @����� ����! 7���� \��,� F����<!�)��� '(�)�����4�� <!�)��� �)���� '9 .  

2 .�� !� (�R�� �	L��:  

   <> ���)�� <
A%2� B���� G��)� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ��)� H6�

�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� ������ �(1�� ?<�"�� ��;)8 ( �4.  

 (
���)8(  

 ����) 3�#��: �	��	!�� 3������6�
 �	#���� 3�4�
��� ��	% ���������#��� �% ����� 

�� !� (�R�� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� ����� ������  

�� !� (�R��  ��!�  �#���� 4�
���  � ,����6�0��	!�  

=�������!  131  3.24  0.79  
 =�������! +6��!�  173  3.18  0.82  
���9 ��)���  46  3.52  0.89  

F
����  350  3.25  0.82  

   ������ ' 1�A�)8 (���>* ��!��� ��!�)��� ���)���� '�! �����1 F��> ���� 

���9 �)����� ���!�)� '9 ����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� -�"!� '�H9 �1>�� <> �

 �,� 4: ?<�"�� ��;�� ��#�� ���,* ��>)���9 ��)��� (<!�)� �)�� N�9* N�9R�!  

)3.52( ��> ���,* 6(��� ?)=�������! ( <!�)� �)��!)3.24( ��� -���%*� ?���,* ��> 

) =�������! +6��!� ( <!�)� �)��!)3.18(� '�! F����� ���� �4: ��> ������� ? ���)���
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 ��4 ��.� G��) ��9 ����,�: ��.�)0.05 ≤ α( 0���2� '��!��� ����� F�!�� H6� )One Way 

ANOVA( ������ I�T�� 04�� ����� N�9 '��!��� ����� 8���� ����� ?)9.(  

 (
���)9(  

 ����) 3�#��' �� =
�/  0����� �	�#�� (	 �� ��	% �������%����� ����� ���#���  �

�� !� (�R�� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� �����  

�	�#�� ��2�  
 F
���
3�!#���  

 3����
�	���  

 4�
��
3�!#���  

 ��	�","  
 �
���

�6��  

��9���� '�!  4.219  2  2.110  3.150  0.044*  
��9���� �%��  232.383  347  0.670      

F
����  236.603  349        

 * G��) ��9 -����,�: ��� F����)0.05 ≤ α(.  

  ������ ���	*� ������ <> 8)9 ( G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ���� N�:

)0.05 ≤ α( ���"�� ���>* ��!��: <> '9 <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� ���!�)� 

�: -�����)� ?<�"�� ��;�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� ��
 N"+ " �#�! 4: ?�!�)���)3.150 (

 ��.� G��)!�)0.044( �������� I���	 ��!�%� F�!�� H6� F����� �����9 �>�" ��* '� ?

 ������� ?���"J!��)10 ( �4 '�!�.  
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 (
���)10(  

 3����9�  $	/	- ��#���: �	�!P#� ����) 3�#�� ��	% �������%���� ������ ����� �
���  �

�� !� (�R�� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������ ��  

�� !� (�R��  �#���� 4�
���  �	 % 3�����  �
	�
�"#  
 �
	�
�"# +

�
 #�  

    3.52  3.24  3.18  
���9 ��)���  3.52  Q  0.28  0.34*  
=�������!  3.24    Q  0.06  
 =�������! +6��!�  3.18      Q  

 *-����,�: ��� F���� G��) ��9 )0.05 ≤ α(.  

   ������ ' 1�A�)10 ( \��,� '�� F���� '* ���,* ��>)���9 ��)��� ( �(����� ��9

 5 ���,* ��>) =�������! +6��!�.(  

3 .8�#�� �	L��:  

   <> ���)�� <
A%2� B���� G��)� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ��)� H6�

<> �����3�� =����� ������ �(1�� ?C�!%�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� )11 ( �4.  

 (
���)11(  
 ����) 3�#��: �	��	!�� 3������6�
 �	#���� 3�4�
��� ��	% �������% ���#��� ����� 

8�#�� 3�
�� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� ����� ������  
8�#�� 3�
��  ��!�  ���#���� 4�
�  0��	!�� ,����6�  

 ' �
*5����)   137  3.25  0.80  
 '5 – ' �
* 10����)   114  3.35  0.92  

 ' �3�*10����)   99  3.13  0.73  
F
����  350  3.25  0.82  
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   ������ ' 1�A�)11 ( ���>* ��!��� ��!�)��� ���)���� '�! �����1 F��> ����

 ���9 �)�����'9�� ���!�)�  -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B��

 �,� 4: ?C�!%�� ����) ��#�� ���,* ��>) '5 – ' �
* 10����)  ( �)�� N�9* N�9

 <!�)� R�!)3.35( ��> ���,* 6(��� ?) ' �
*5����)  ( <!�)� �)��!)3.25( ��� -���%*� ?

 ��> ���,*) ' �3�*10����)  (! <!�)� �)��)3.13( '�! F����� ���� �4: ��> ������� ?

 G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 ���)����)0.05 ≤ α( 0���2� '��!��� ����� F�!�� H6� 

)One Way ANOVA(������ I�T�� 04�� ����� N�9 '��!��� ����� 8���� ����� ?) 12.(  

 (
���)12(  

�' �� =
�/  0����� �	�#�� (	 �� ����) 3�#� ��	% �������% ������ ����� ���#��� 

8�#�� 3�
�� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� �����  

�	�#�� ��2�  
 F
���
3�!#���  

 3����
�	���  

 4�
��
3�!#���  

 ��	�","  
 �
���

�6��  

��9���� '�!  2.616  2  1.308  1.940  0.145  
��9���� �%��  233.986  347  0.674      

F
����  236.603  349        

   ������ <> 8������ ���	*)12 ( G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ���� 6�9 N�:

)0.05 ≤ α( ���>* ��!��: <>  ���9 �)�����'9 =����� <> ���)�� <
A%2� B���� ���!�)� 

C�!%�� ����) ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� ��
 N�: -�����)� ?"+ " �#�! 4: ?�!�)���

)1.940 ( ��.� G��)!�)0.145.(  
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4 .���-�� �4 �� �	L��:  

   <> ���)�� <
A%2� B���� G��)� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ��)� H6�

!�� H6� �� ?�>�	�� ���)�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� F�<����� ��!�%.� 

)t-test('�����) '����"�  ������ �(1�� ?)13 ( �4.  

 (
���)13(  

 ����� ��#��6�
 �	��	!�� 3������6�
 �	#���� 3�4�
���)t-test ( �	� 9��� �	��	!

 �4 �� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� ����� ������ ����� �
���

�-����  

���-�� �4 ��  ��!�  
 4�
���
�#����  

 ,����6�
0��	!��  

 ��	�"3"  
 �
���

�6��  

�,�%  171  3.48  0.52  5.405  0.000*  
�����  179  3.02  0.99      

 * ��.��� G��) ��9 -����,�: ��� F����)0.05 ≤ α(.  

  ������ ��	�������� <> 8) 13 ( ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ���� N�: G��)

)0.05 ≤ α( G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) <> 

 ��
 N�: -�����)� �>�	�� ���)�� ��#��"� " �#�! 4: ?�!�)���)5.405 ( ��.� G��)!�

)0.000 (�)�� @����� ����! ?�,�%�� �����3�� =����� \��,� F���� '����('9 <!�)���  

������� �����3�� =����� <!�)��� �)����.  
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5����� :      (�R�� �% �#��:�# �9 !��� <����������  $2� 0.� >" :      �O6� 3�. =
�� V��� (�

  �
��� ��% �	��2�') 0.05 ≤ α (         �O� �	
���� ������ �� �	� !�� �	"�� ���� ��

>�� !� (�R��
 >���� 3��	L�� �+!Q� ��&�% ������ 
8�#�����-�� �4 ��
 >U"  

  <�`� ����� N�9 ��;)�� �4� '9 �!���� ��:  

1 .���� �	L��:  

   <> '��"�� '��� ����� �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ��)� H6�

> �����3�� =������>�� <�9 �1�� '�H� F�!�� H6� �� ?=���� ��#�� -�"!.���!�%<����� ) t-

test('�����) '����"�  ������ �(1�� ?)14 ( �4.  

 (
���)14(  

 ����� ��#��6�
 �	��	!�� 3������6�
 �	#���� 3�4�
���)t-test ( �	� 9��� �	��	! ����

���� �	L�� 5�!#� >��&�% ������ �� �	
���� ������ �� �	� !�� �	"��  

����  ��!�  �#���� 4�
���  � ,����6�0��	!�   ��	�"3"  �6�� �
���  

��4  145  3.46  0.30  6.062  0.000*  
N3�*  205  3.66  0.31      
 * G��) ��9 -����,�: ��� F����)0.05 ≤ α(.  

  �� ���	*���� ������ 8)14 ( G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ���� N�:)0.05 

≤ α(� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���� <>  =���� ��#�� G&"S� '�H9 �1>�

 ��
 N�: -�����)�"� " �#�! 4: ?�!�)���)6.062 ( ��.� G��)!�)0.000 ( \��,� F���� '���

���4�� <!�)��� �)���� '9 <!�)��� '(�)�� @����� ����! 7����.  

2 .�� !� (�R�� �	L��:  
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  � �����"�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ��)� H6� <> '��"�� '��� ����

 ������ �(1�� ?<�"�� ��;�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =�����)15 ( �4.  

 (
���)15(  

 ����) 3�#��: �	��	!�� 3������6�
 �	#���� 3�4�
��� ��	% ���������#��� �% �	"�� 

 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� �	� !���� !� (�R�� �	L��  

�� !� (�R��  ��!�  �#���� 4�
���  0��	!�� ,����6�  

=�������!  131  3.47  0.27  
 =�������! +6��!�  173  3.53  0.23  
���9 ��)���  46  4.09  0.24  

F
����  350  3.58  0.32  

   ������ ' 1�A�)15 (��>* ��!��� ��!�)��� ���)���� '�! �����1 F��> ���� �

 ���9 �)�����'9 ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���!�)� 

 �,� 4: ?<�"�� ��;�� ���,* ��>)���9 ��)��� (<!�)� �)�� N�9* N�9R�! ) 4.09( ?

 ��> ���,* 6(���) =�������! +6��!� ( <!�)� �)��!)3.53( ��> ���,* ��� -���%*� ?

)������!=� ( <!�)� �)��!)3.47( ��.� ��4 ���)���� '�! F����� ���� �4: ��> ������� ?

 ��.� G��) ��9 ����,�:)0.05 ≤ α( 0���2� '��!��� ����� F�!�� H6� )One Way 

ANOVA( 04�� ����� N�9 '��!��� ����� 8���� ����� ?� ������ I�T�)16.(  
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 (
���)16(  

0����� �	�#�� (	 �� ����) 3�#��' �� =
�/   ��	% ���������#��� �% �� �	� !�� �	"�� 

�� !� (�R�� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������  

�	�#�� ��2�  
 F
���
3�!#���  

 3����
�	���  

 4�
��
3�!#���  

 ��	�","  
 �
���

�6��  

��9���� '�!  14.071  2  7.036  114.466  0.000*  
 �%����9����  21.328  347  0.061      

F
����  35.399  349        

 * ��.��� G��) ��9 -����,�: ��� F����)0.05 ≤ α(.  

   ������ <> 8������ ���	*)16 ( G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ���� N�:

)0.05 ≤ α(����3�� =����� <> '��"�� '��� ���!�)� N�9 �)����� ���>* ��!��: <>  <> �

 ��
 N�: -�����)� <�"�� ��;�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>��"+ " �#�! 4: ?�!�)���)114.466 (

 ��.� G��)!�)0.000( �������� I���	 ��!�%� F�!�� H6� ��> F����� �����9 �>�" ��* '� ?

 ������� ?���"J!��)17 ( �4 '�!�.  

 (
���)17(  
!P#� 3����9�  $	/	- ��#��� �	�: ����) 3�#�� ��	% ���������#��� �% �� �	� !�� �	"�� 

�� !� (�R�� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������  

�� !� (�R��  �#���� 4�
���  �	 % 3�����  �
	�
�"#  
 �
	�
�"# +

�
 #�  

    4.09  3.53  3.47  
���9 ��)���  4.09  Q  0.56*  0.62  
=�������!  3.53    Q  0.06  
 =�������! +6��!�  3.47      Q  

 * G��) ��9 -����,�: ��� F����)0.05 ≤ α(.  
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   ������ ' 1�A�)17 ( ��> \��,� '�� F���� '*)���9 ��)��� ( <��> 5 �(����� ��9

) =�������! +6��!� ( �)=�������!.(  

3 .8�#�� �	L��:  

  "�� ��>����.�� ��!�)��� ���)���� ��)� H6� <> '��"�� '��� ����� �����

 ������ �(1�� ?C�!%�� ����) ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =�����)18 ( �4.  

 (
���)18(  

 3�#��: �	��	!�� 3������6�
 �	#���� 3�4�
��� ��	% ������ ����)���#��� �% �	"�� 

� ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� �	� !��8�#�� �	L�� 5�!#  

8�#�� 3�
��  ��!�  �#���� 4�
���  0��	!�� ,����6�  

 ' �
*5����)   137  3.47  0.27  
 '5 – ' �
* 10����)   114  3.60  0.29  

 ' �3�*10����)   99  3.71  0.36  
F
����  350  3.58  0.32  

   ������ ' 1�A�)18 (��!�)��� ���)���� '�! �����1 F��> ���� ���>* ��!��� 

 ���9 �)�����'9 ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���!�)� 

 �,� 4: ?C�!%�� ���,* ��>) ' �3�*10����)  ( <!�)� �)�� N�9* N�9 R�!)3.71( ?

 ��> ���,* 6(���) '5 – ' �
* 10����)  ( <!�)� �)��!)3.60(,* ��� -���%*� ? ���

 ��>) ' �
*5����)  ( <!�)� �)��!)3.47( ���)���� '�! F����� ���� �4: ��> ������� ?

 ��.� G��) ��9 ����,�: ��.� ��4)0.05 ≤ α( 0���2� '��!��� ����� F�!�� H6� )One Way 

ANOVA( ������ I�T�� 04�� ����� N�9 '��!��� ����� 8���� ����� ?)19.(  
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 (
���)19(  

 ����) 3�#��' �� =
�/  0����� �	�#�� (	 �� ��	% ���������#��� �% �� �	� !�� �	"�� 

8�#�� 3�
�� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������  

�	�#�� ��2�  
 F
���
3�!#���  

 3����
�	���  

 4�
��
3�!#���  

 ��	�","  
 �
���

�6��  

��9���� '�!  3.278  2  1.639  17.707  0.000*  
��9���� �%��  32.121  347  0.093      

F
����  35.399  349        

 * G��) ��9 -����,�: ��� F����)0.05 ≤ α(.  

   ������ <> 8������ ���	*)19 ( G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ���� N�:

)0.05 ≤ α( ���>* ��!��: <>  ���9 �)��������!�)� '9 <> '��"�� '���  <> �����3�� =�����

 ��
 N�: -�����)� C�!%�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>��"+ " �#�! 4: ?�!�)���)17.707 ( G��)!�

 ��.�)0.000( F�!�� H6� F����� ���� ' \��,� �>�"�� ? ?���"J!�� �������� I���	 ��!�%�

� �(1� ������)20 ( �4.  

 (
���)20(  
� 3����9�  $	/	- ��#��� �	�!P#: ����) 3�#�� ��	% ���������#��� �% �� �	� !�� �	"�� 

8�#�� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������  

8�#�� 3�
��  
 4�
���
�#����  

 �� ��")
103�
��   

 ��5 – �� (�) 
103�
��   

 �� (�)5 
3�
��  

    *3.71  3.60  3.47  
 ' �3�*10����)   3.71  Q  0.11  *0.24  

 '5 – ' �
* 10����)   3.60    Q  0.13  
 ' �
*5����)   3.47      Q  

 * G��) ��9 -����,�: ��� F����)0.05 ≤ α(.  
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   ������ ' 1�A�)20 ( ��> \��,� '�� F���� '*) ' �3�*10����)  ( �(����� ��9

 ��> 5) ' �
*5����) .(  

4 .���-�� �4 �� �	L��:  

  ��� ���)���� ��)� H6� <> '��"�� '��� ����� �����"�� ��>����.�� ��!�)

 F�!�� H6� �� ?�>�	�� ���)�� ��#�� -�"!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =�����<����� ��!�%.� 

)t-test('�����) '����"�  ������ �(1�� ?)21 ( �4.  

 (
���)21(  

��#��6�
 �	��	!�� 3������6�
 �	#���� 3�4�
��� ����� )t-test ( �	� 9��� �	��	! ����

���-�� �4 �� �	L�� 5�!#� ��&�% ������ �� �	
���� ������ �� �	� !�� �	"��  

���-�� �4 ��  ��!�  �#���� 4�
���  0��	!�� ,����6�  
 ��	�

"3"  
 �
���

�6��  

�,�%  171  3.56  0.35  0.956  0.340  
�����  179  3.60  0.29      

 * G��) ��9 -����,�: ��� F����)0.05 ≤ α(.  

   ������ <> 8������ ���	*)21 ( N�: G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ���� 6�9

)0.05 ≤ α( ��#�� G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���� <> 

 ��
 N�: -�����)� �>�	�� ���)��"� " �#�! 4: ?�!�)���)0.956 ( ��.� G��)!�)0.340.(  
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  ا���� ا�'��&


 ا��*�() وا�*0/.�ت+,���  

   ?�)����� ���)* ��T <> �(��: �,���� H6� <��� �)����� 8����� �	
�� �,��� �4� 'T�

<�M� ��� ?8������ '9 ��3!�� <��� ���,�����:  

56
):R�� <���� �-���� 	 0.�
 (
�� (�1 % ;�" : �� ����� ������ ����� �
��� ��

U�	� !�� ��� ���
 �� ��&�% ������ �� �	
���� ������"  

    ������ <> 8������ ��(1*)4 ( �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) '*

?-��)�� '�� 6�9 ��	! '��"�� �1� �(�� ' '�H9 �1>�� <> N�: ������� O4� G&"S�� 

 '���� 6�1� ���! C���,��� 6��"���� ��!���� C��&� <> �(! ��"�� ����"���� '������� ����

� ?<���2� ������ ��%�� O4� ': ��������� C��&��� G��) N�9 ��T�� '�������� ����"���

O4� &���� ?=����� 5�� <> �(!��! �"�� 6��� ?=������ W�T���! ����"���� '������� 

H()�� ?N�" ' �3�* ����� �* =!�� -.�� @�� . � ���	�� '� ?�(����� �(��!�� '  �4 �

 ����� =��� 5�� N�9 �("�&�� H6� <���� 0�!���� �"�� ��
A%2� ������ ���
: ��2� O4�

� '* ��)���� �4� ��;�� ?'��"�� 5��� �(��,�:� C����)5 ( N�9 $�� <���" �
�! ����"��� 5!�S�

�)���� <> " ���� <> ?5���� ��T�� ����"��� '* <�"� � ?�"��� ����!� N��2� �!����

 +�"� �)���� <> ��> ���I��9 �� I� �.  

   C����� ����3�� �!���� <> ���� '�� <>)14 ( N�9 $�� <���" <> '������� ' 5
���

�)�����
�! C����� '�T <> C��"�� ����"�� @�!��  " '* N�9 -�T�* ��� �4�� ?�"��� ����!�

 <> C����� F��� '* �)���� <> 0���: �� ' 5
���  �4�� ?5���� C���� ��T�� ����"��

 <> '���"�� '�! �(��9 F���.� H6� <��� ����"��  �� @�!�� �A% ' 0����� I�9� ?=����� '
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 F���� 'T� 6��"���� ��!���� C��&� G�� C��"�� C����� ������: F�!�� '* ��4��! ������

 <��1��� +,��� ��4�� �
�! ������� ���)�� �	� C����� 6�1� '*  �4� ���Z� G��) �T>*

 '* �� ?F��� ' I� �� W�T�� �
�! I� �!����� ��!����� �>�" �)���� <> ��9 ���

� ���* 6���� �()�� �
�! �����;)�� ���� � ��(�� �%��� 5�� <��1��� +,��� <> W�T��

+"T��� C���� ���� �>�"� +1���.  

   C����� C��%2� �!
 �!���� <> ���� '�� <>)19 ( N�9 $�� <���" 0���: �� ' 5
���

���9��! �"� '* �)���� <> "���� O4� 5��� �
� ?��)�� ����!� G�� ��"	 ���� N�: ���

 ?0����� �"�� <> ������� ' ��
 N�9 ��)�� '������� �"! '* '��"��� ':+"T ������� 

�(� ?C��3� ��!)2 I9���: '�� '������� ' ��3� G�� : ��9 �"!��� ����"�� W�T� 6�9

 �����2� ��V '������� �"! ����� -.��  ��� � '������� '��"� <> �����: 5
�� <>

 ?<�"�� ��;�� ��!�9.� '�"! 4%2� 5 ��,%	 �A!�� ���! 6�� 6(���"� '*� ?�)����

 ����� -.��  ��� � ��,%	�� �#!,��! �V�!, �A!���� N�!� '��� ?C�!%�� ����)�

 ��V ���9���!�� ���"! �()�� �A!���� �3M�� ?���!�)���� ?����)��� �3  <> �3;

�(������.  

   �
� ?6�"�� 0��)�� ������� N�9 �,�%�� ��
A"�� ��3M� ����  �4 N�9 ��32� '�

 '� ?��!���� ��
��, <> �3;� � 6�"�� 5 ��,%	�� I��
A9� ����� ����2  �4 G&"J�

<�%���� ��"	�� �� '������� C���� 6�"! �"	� 6�"�� �"�� <��� G�%2� ��!)2� I�M! 6�"�� 

 '* �� ?'������� ���* '9 �T��� 6�9� 6�1��! I)�)�: &&"� � 0����� ' �3�* -��(� �4!�

 -���"	 ���� 6&����� '�*� ?�	���� ?�9�)��� ?6(�9 �"�!�! �)���� ��� ' '������� ��


<> �3;�  �4 '*� ?��)���� C����� ' �"!* �>�) N�9 I�M! 6�"�� G�� O��"	� 6�"�� ���9 
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 �T>* 6(�M! '��"	� 04�� '�������! C�)* I��&����� I
��� ��� N�9 �,�� . I�M! <�%����

 6�"�� G�� ������ C���&��� �!V��� <> \T�� �4�� -.�� I������ ���� '* <> I���1� ' 

0���Y� �"�� N�: 6�"�.  

   C����� C��%2� �!���� <> �����)17 (��� N�9 $�� <" ��(�� <
A%2� F�3��� N1��

��!� 6����! �)���� <> " 5�� �>�" 6�9 N�: ������� O4� 5��� �
� ?��)�� ����!�

 �(�A% ' H6� <���� 6��"���� ��!���� C��&� '9 C���,�� ��
A%2� ������! �)����! '���"��

)Z�� ?6�"��> ?��(�� <
A%2� F�3��� ����� �* ����	� 0M! 6�(� . ?C��3� �.�� <> +

I! �"��� '�T�� C���
 '�� @A�.� N�9 5�
����! <����� �����,: 6�� �����.  

   ����� �(" �",� ����� ���T> N�" �(� '��"�� ' ��3� �1� <> FA%2� '* ��

4� <,%	�� O��1� ' FA%2� 6��� 6�" �� ': 4: ?<
A%2� �"�� ���	!�� �"�!��� ���9  �

 ��> ?<
A%* I�* N�9 � -A9 '��"�� �"! +�,� ��> ?-��9 =���� '�! ��!)��� ��>A�%.��

 <��� FA%Z� ��T�� ��1� N�9 ���� 5�� �����!� ?<
A%* ��V �9 I�* '��%b O���

 �">� <��� ��!)2� '� ?5���� <> +�"��� '������� @�	�� ������ N�: '��"�� ' ��3�

 6(�9 6��� ���� �* F�3� N�: 6(���� 6�"! 6���"	 �� ��
A%2� ������ N�9 @A�.� 6�9

 N�: @����� '�� <��)���� 0�!���� 6(�9 6��! FA%2� ' ��9 G��) N�9 6(�* I���� �
 4:

F�3� �* ����.  

  �)��� 8���� 5 ������� O4� ������ : �)"�� �!*)2011( '��%b� <���	�� �)���� ?

)2013( ?����	* '�����<
A%2� B���� ' �)�� G��) ���� N�: .  
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5�	���:	 0.�
 ����� (�R�� <���� �-���� 1 % ;�" : ������ �� �	� !�� �	"�� ���� ��

��� ���
 �� ��&�% ������ �� �	
������U"  

   ������ <> 8������ ��(1*)5 (���� '* <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� 

 ������� O4� G&"S� '* '��� ?��)�� ���� 6�9 ��	! '��"�� �1� �(�� ' '�H9 �1>��

 ����� ���� <> 0������ 6����� =����� <> 6(�9 ���2 '��"�� G��  ���: ���� N�:

�>�� N�9 '��"� 6(>  �4�� ?������� +��% <> �!���� ' ����� �4� <> 6(� 6��� � �� ' C�

 �(�� ' ��)�� 6(��� '���� ���� �"� � ������ �4(! �,�� �9 f��� ��!���� �����

 ����  �4�� ?6��1� <> C����� N��2� �!����)32 ( N�9 $�� <���" N�9 '��"�� 5��J�

����%�� �.���� <> ���!���� �����)�� " ?�"��� ����!� N�9 '��"�� $�� ��;� �

 ?6(���� ���9�A% ' ?6(�9 6�, <> �,� <��� ���!���� �����)�� N�9 @A�.� 

 �>�� N�9 '��"�� @A��! '������ 6���� N�9 ��� ��	! �"��� ����! C����� O4� �����

 @A�.�! 6�"�� 6��� '* -.�* ����� ���, ' '2 ���!���� �����)�� �����)�� N�9

 N�9 6�"�� @A�� 6�9 ': 4: ?I���� <�����!� 6�"�� �9 �"!�� ����� N�)�� N�� ���!����

 @A��! ����� 6���> ?�����)�� O4� <> ��� � F�!�� 6�"� �4"�� I��"� ���!���� �����)��

���> <�����!� @A�.� 6�"! ��%2� �4"�� -�!��� �����)�� N�9 6�"�� ' ��	��� +�(�� '

 �* ����9� �* G��	 0* ' ����� <�� �����)�� N�9 6�"�� @A�� '* �� ?�����)��

 �����! F�"�� �����)�� O4� ���� �4: I��4 ������ �,���� 6�"�� \��� ?6�"�� O��� ����;)

��) ����� �(�M	 ' ��!���� ��	�� �*�����)�� '��� '�� <> ?���2� G <��� ���!���� 

 O4� ���! \�� ��&���� 0* <> I�� 6�"�� 'T� 6�"�� ���� F� �* &���� \�! F�"��

�����)��.  
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   C����� ���� ��> �!����  ��)! �!��� ��> �*)31 ( N�9 $�� <���" '��"�� ' ����

�!����  ��) I���� <> 6�()�� " <>�"�� ?�"��� ����!� ����3�� �!����  �4 � N�: 6�"�� ��� '*

 <> �!�2� ����� 5��� ?6����9*� �!��)�� ����* ��	�� <� 6��"��� ���9 <> =�)2� I���)��

 ?�!���� <> -���3M�� -������� �3�2�� ��
2� I��� �!����  ��) I���� <> 6�"�� F��9 N�9  �4

* I� ���� '* ' H�! A> �!���� C����� �� 6�"�� '* �� �4��2�� �T>2� ��3�� '��� '

I�!���.  

   C����� C��%2� �!
 �!���� <> �����)37 ( N�9 $�� <���" +�1�� N�9 '��"�� 5�	�

6��"��� <> C�,�"�� ����������� " <��� C��3��� ��������  �4 N�9 ���� ?��)�� ����!�

 6(����� '��"�� 5��	� ��� '��2� <> =����� �(�4%�� ��>�� �(� <���� ������ �4� <>

 ��)����� 8����� ��>��� ������� ���!	! �(�!�� =����� 61" <> ��!�)���� ���!�%��

 �,"�� �����)� �!���  �4 <�M�� ?'��"�� �(��9 6&A�� ������� ��>�� '9 -AT> �!)����

C������� �3����� ����������� �T�! C��#, ���
 ��! 04��� �!�2� �,���� W��* � ����)�! 

��� ���!���� ���"�� N�9 8������ �T>M! ��"� � 6��"���� 6�"��� ���9 <> ����������� +�1���.  

   C����� C��%2� �!���� <> �����)38 ( N�9 $�� <���" ���>2� <�!� N�9 '��"�� 5�	�

����"��� ���"�� 6�%� <��� ��9��!�� "� ����!� ��!���� C��&� I��(��� �  �4 ��;�� ?��)�

 6�"�� ��9��!�� ������� &��!: N�9 ��;� <���� �)���� ����� 8���! �A% ' 6��"����

�� �4� ��,�: <> ������ ' ���) I���9:� <> '��"�� N�: <9��!�� ���� =��� ?G�%*

� F��! ���!%��  �� ���!�� ���9 ��	�� 6�1��!  �4� ' G��)�� �4� ���� N�: ��* �9��

  �4 N�9 ��32� '� ?'��"�� '�����"���4��2� $,��� " =����� ��" �(��: N9�� <���
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 '�! �>�"�� ���!�� ��!����� ���!%�� ��� 6��> $�%�� 0�!���� +�	�� ��T�!� C������

'��"��.  

  � 0���9 �)��� 8���� 5 ������� O4� ������ 0���	��)2006( �������� �)���� ?

)2006( \����� <���	�� �)���� ?)2011 ( ?'����� ' �)�� G��) ���� N�: ���	* <���

 '��!�� 0���9 ' �� �)��� 8���� 5 ����%� '�� <>)2007( C����,�� �)���� ?)2008( ?

 �!�� �)����)2012 ('����� ' 5��� G��) ���� N�: ���	* <���.  

5����:	 0.�
 G��� (�R�� <���� �-���� 1 % ;�" : ��% �	��2�' �6� 3�. ���% V��� (�

 �
���)0.05 ≤ α ( �� �	
���� ������ �� ����� ������ ����� �
��� �	#

U�	� !�� �	"�� ����
 ��&�% ������"  

  (1*� ������ <> 8������ ��)6 (9 ����,�: ��.� ��4 �
A9 ���� G��) ��)0.05 ≤ 

α( '��� ����� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) '�! 

� ?'��"�� ��;� <> C���& N�: 0�;� �)���� <> <
A%2� B���� G��) C���& '* ������� O4�

 '���)� 04�� <
A%2� B���� 'M! �"	� '�� 6�"�� '2  �4� '��"�� <��) �)���� ��

 �"�� O��9 � �T>* 6��� 6�"�� �"�� � O��(� ' +9�T�)  �4! I�Y> I��&��� I
���

 �
 �4�� ?����(��� ������� I��� ���&�  �4!� '����� ' C��>�� �A% ' I)�� '��� N�9

���� ���>�� '��� �,�> �� ' -�"�� '��"�� '�! ����	�� �)>���� ���� '�� 6�"��> ?6(� �)

 �"	� <!���: <
A%* B�� <> �)���� �%�� '��� ���! �"! 6��� '�� �(> ?I���* '9 �T���!

 �"�� N�9 -���� I"�	� � I� -�&���: '���)� I���,� '���) �(�* +�"� ��>�T: ���% �*

��#� �"�� �* &����� �4� �)�� '* ' +�%�� '�� ����!.�� &������ 6�"�� ��"	 '* �� ?O

 ������ I">�� � $���� ;>���� ��"��! ';� I�"�� FA%2� O��)� �� <> <��1��� �T���!
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  ���� �"! 6��� '�� 6�"��> ?<��1��� O���) 5>� I�M	 ' � �� ' C��>�� N�9 �"��� I��4

 ' ��!��� N���� C����� �!
 ' ������� N�9 �,��) �"�� �4� '* �T���! �"	�) �A&��

 G��) '�! ��!���: �
A"�� ����  �4�� ?I��4 '��� N�9 ��)�� �"�� '9 N����� '� <�����!�

 ?'��"�� '��� ���� '�!� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B����

' c�� <�)��� 8���� 5 ������� O4� ������ : ��������)2006(� ? \����� <���	��)2011( ?

�)����� ����#� '�! ��!���: ����!��� �
A9 ���� N�: ����	* '�����.  

5�!#��:	 0.�
 C#��� (�R�� <���� �-���� 1 % ;�" : ��% �	��2�' �6� 3�. =
�� V��� (�

 �
���)0.05 ≤ α ( �� �	
���� ������ �� ����� ������ ����� �
��� ��

% ������ ��&�
 >�� !� (�R��
 >���� 3��	L�� �+!Q�
 >8�#�����-�� �4 �� U"  

1 .���� �	L��:  

  (1*� ������ <> 8������ ��)7 ( G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ����)0.05 ≤ 

α(��#�� G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) <>  

�� ?=����7���� \��,� F���� '� �4� <> -��&��� �3�* ���"�� '* N�: ������� O4� G&"S� �
� ?

 �(�"�!�! C*���> ?<
A%2� F�3���� '�������� ����"���! '(�&��� 1�A� 4: ���4�� ' �����

 ����� ' �3�* <�"� <(> <�����!� ?�%b $%	 0* ' ����� N�: ��
* ��" '��� '* �!


�� �!������ �"�!�! <�� ?���* �T>* �!���� 6��� <(> 6��"� �T>* ��;��!* N���� '* ���� �

 -A�� �3�* <(> ?'� �� � �T>* 6����� 6�&��.�� ���(�� N�: ��� ��)����� �������!��

 N�: ���"�� C*��� �� '*� ?�((���� �
 +
�� <> =���� �!T N�9 C��� �3�*� ��!9Z�

��.� 6&��� <(> ?$�% ��	! <��1��� '�2�� ?��� '�2� N�: 0����� �(�� ' 5!�� �"��! 6�&

�< '* ��* N�9 N�%� . �� ?<��1��� �(�* ���(� �(�M	 ' 8���� 0* �* �!��"�� I���� . 
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 ��
* ��"� C*��� ���1���
* �)���� 6�1�> ?��!�� 6M� �(���� �"�!� N�: '(��� +��1��� 

 �� 6����� �%X! �* ��	! �(">�� ����� ����3 6* �(�M! ��"�� ��"	� 0�)2� 6�1��� N�: �1�2�

 �.;� O��� �(����;)! <�%���� �()�)�� ����� �4(� �(��� �����2�.  

2 .�� !� (�R�� �	L��:  

  (1*� ������ <> 8������ ��)9 ( ���� F��> G��) ��9 ����,�: ��.� ��4)0.05 ≤ 

α('9 ���"�� ���>* ��!��: <>  �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� ���!�)� 

 ��> \��,� '�� F���� '*� ?<�"�� ��;�� ��#�� -�"!� ?'�H9)���9 ��)��� ( 5 �(����� ��9

<��>)  =�������! +6��!�( � )=�������!(�,* '�� N�: ������� O4� G&"S� �
� ? �A�;�� ��

 6����� �>�" ' O���� �� ����� G�%2� �A�;�� ���,* ' �>�" �3�* ���"�� ���"��

 F���� '��  4�� ?���"�� 6(��)��� ���3* <> <
A%2� B���� ��� ��!���: �������� ����(�

 ��> ' ���"�� �A�;�� ���,* '* N�:  �4 ��"� �
� ?6(���,�) =�������! +!�6�� ( 6�

 ��VM> ?��"���� 6(�)��� �A% <
A%2� B���� 6�(� \�T�� ����� <>���� 6��"��� ������

 �!���� �()���� 6�� <��� ���"�� �����! �!�2� 6���.� <��� 6��"��� ' ������ O4� <> ��"����

 �!���� ��9��! +�� ��	! 6���.� 6�� .�����!04�� <
A%2� B����  '( <> -��V 6(�> �3;�) 

�!��)��.  

   �*��> ���,* ���"�� I��)��� ��* �
 6(!�VM> ���"�� ��)����� ���3* <>(�)�� 6 ��(�� 

(�"�� �6�3M� '��9��� ' ��
�) �"�!� '9 -AT> ?<
A%2� B���� ���2  8��! ��)�����

� B���� �(! =M! . ���) �(T"! <�"� <��� ���"�� �A% ' ���"�� ��)����� ����> ?<
A%2

 <> <
A%2� B���� ���* ��� ���)!��! �)�� C��> I��� ��	�� '* ' H�! . I9A��� I3��!*

 �!��� N�)�� . '��) =�������!�� +6��!��� (�,���� O4�. 
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3 .8�#�� �	L��:  

   ������ <> 8������ ��(1*)12 (,�: ��.� ��4 F��> ���� 6�9 G��) ��9 ����

)0.05 ≤ α( ���>* ��!��: <>  ���9 �)�����'9 =����� <> ���)�� <
A%2� B���� ���!�)� 

 ' -�"�� '��"�� '�� N�: ������� O4� ��"� �
� ?C�!%�� ��#�� -�"!� ?'�H9 �1>�� <> �����3��

!���� ��9���� ��	�� ���"� ��T�"� �
 ����%�� ���!%�� ���,* ���M���� ?���)2� 7�� ' �

 ?-.�* <9����� <,%	 ��9 �� <
A%2� ��"�� '*� ?��
A%2� ]��!��� 6���� ' ��9 N�9

 ���9 N�: ��"� �,2� '�� ?�(���!� �(�
 5 6�)�� �! ��"�� �4� ��;�� �1��� <�M� 63

� C�!%�� 'Y> 63 '� ?���)2� ��!����� ��9���.� ��	���� �* -A�9 '�� 6� ?8������ ��(1* ��

 +A�%� N�9 '��"�� '* N�: ��	� �
 � ?'��"�� '�! F�> 0* 7���* <> -��3; -���#�

6()��� <> ���)�� <
A%2� B���� +,� <> �����%� 6� <��"��� �"�� <> 6(���!%.  

4 .���-�� �4 �� �	L��:  

   ������ <> 8������ ��(1*)13 (�� G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ��)0.05 ≤ 

α( ��#�� G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) <> 

 \��,� F���� '��� ?�>�	�� ���)���,�%�� �����3�� =����� '* N�: ������� O4� G&"S� �
� ?

	* �!�
� 6(��9 �,�%�� =����� <> '��"�� =����� <> '��"�� N�9 �!�
��� ' ���, �

 �(���!!  )���� FA%2� ���* '���;� �,�%�� =����� <> ��2� �����* '2  �4� �������

 -.� '�">�� 6(�M! '��"	� 6(�2  �4� ?6(���!* =��� <> <
A%2� B���� N�9  �4 =��"���

�� �4Y> ?=�����  �� �(��� ��% �!�� ������ G��)��! �)�� 6(���!2 6��� <��� ��%�� ��

 +A%! ?�2� �4� <> �	�!� \T�� ��	! '��%��� 6(�Y> ?������� =����� <> �,�� �� �
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 �1>�� <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) <> F���� 7��* �2�  �4 �"�>

�>�	�� ���)�� ��#�� -�"!� '�H9.  

   <> �����3�� =����� <> ���)�� <
A%2� B���� G��) <> +A�%.� ��"� �!��

 �,�%�� =�����> ?-��!�) ����4 H6� <��� ��!)2� '9 -AT> G�%* ��!)* N�: '�H9 �1>��

�	! +�	�� 5!���������� =����� ' F�*� �T>* � ?����%��� �A%��� C���! 6�(� <(> ?

4#���! 6�(�� G��)! '��� N�� 6()��* �!����� ��2� �����* ' �(��9 �,�� <��� �"����� ��

����� �)); <�"� C&���� �,�%�� �)���� '2 ?'��� � �T>* �(���* ' �"�� &�.  

   =������ ����� ' �,�%�� =����� '�! 6����� =>����� �!)! ������� O4� ���� �!��

%* ����� ' ������� �,�%�� =����� ��9  �4� ?�T>2�� \�,Z� ���!�� '* 7��� ?G�

 ������! 6���.� C���T ���"��� '��"�� N�9 �����M� �A% ' ������ �4� <> &���� N�9

6()��� <> <!���: <
A%* B�� ����:� <
A%2�.  
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5�����:	 0.�
 ����� (�R�� <���� �-���� 1 % ;�" :�� V��� (� �	��2�' �6� 3�. =


 �
��� ��%)0.05 ≤ α ( �� ������ �� �	
���� ������ �� �	� !�� �	"�� ����

>�� !� (�R��
 >���� 3��	L�� �+!Q� ��&�%>8�#��
 ���-�� �4 ��
 U"  

  <�`� ����� N�9 ��;)�� �4� �	
�� ��:  

1 .���� �	L��:  

   ������ <> 8������ ��(1*)14 (���� G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> )0.05 ≤ 

α(��#�� G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���� <>  '��� ?=���� 

7���� \��,� F���� N�: ������� O4� G&"S� �
� ? '* ���"�� ����,� ' N�9* ���� '�����

����,�;� <
A%2� B���� '* �!� ?���4��  '> ?I! �!���� -��!���: -���3M� '����� ���� <> �3

 B���� N�9* G��)! '���"	 ����� 7���� \��,� '����� ���� <> F���� '��� '* <"�!���

 N�9 ',���  �4�� ?'(��� '����� ���� N�9 -�!���: =�"�� 04�� �2� ?'()��� <> <
A%2�

 �(��� '(� '��� �,�> �� ' C��>���)����.  

   ': ��(1�� ��� <��� N3�2� �"�!� �!)! &����� '����� -A� �3�* 6�9 ��	! ���"��

 ��	!�T>* ?����)�� ��������!� ���2� C���! 6���� '(���� ?�(�9 ��� <> '��%`� ' 

 '!V�� �� ?�)���� <> '�&�� &��!:� '(���4 ������ $���� �� ��3�)� N�9 '�"��

�! ' '(��: ��,� +���� 02 '(T>� 6�9� ��>�T: ����	�! 6����� �* �����: ��9M! '(����

 F����� C���!��� 6�&��.� N�: '(��� ?�A�&�� <
�! 6�* '()��* &��!� '()��� �����:

<��1��� '2� '(� 'T� ��� G��).  

   �������� �)��� 8���� 5 ������� O4� ������)2006 (<��� F��> ���� N�: ���	* 

 G��) ��9 ����,�: ��.� ��4)0.05 ≤ α(=���� ��#�� G&"S� '��"�� '��� ���� <> .  
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2 .�� !� (�R�� �	L��:  

   ������ <> 8������ ��(1*)16 ( G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ����)0.05 ≤ 

α( ���>* ��!��: <>  ���9 �)�����'9"�� '��� ���!�)�  �1>�� <> �����3�� =����� <> '��

 ��> \��,� '�� F���� '*� ?<�"�� ��;�� ��#�� -�"!� '�H9)���9 ��)��� ( 5 �(����� ��9

 <��>) =�������! +6��!� ( �)=�������!(� ? �
 '��"��  A�� N�: ������� O4� G&"S�

����"� +��"� ����( ����� O4� ���,* ' ���"��� 6����� 6(��;� '����� ��� <> 

 ��)����� ��> ' 6�"��> ?�
2� ���"�� �A�;�� 0�4 '��"�� +A%! ?�(! '������ ��(��!

 '��� N�: ���(���! 0�;�) <���� ?I��� ���2� G��) ����� �(�M	 ' <��� F���� ��! 6�(� ���"��

* ���"�� ��)����� ���,* ' 6�"�� '*� ?I��4 �%�� I���1�! -����� �3� �
 � ?���,�� �>�#��

 <> �)���� '����� N�9 ��,��� <")�� N�9 O&���9 �4� <> I����� I����� ��!3� I�

�����.  

   �������� �)��� 8���� 5 ������� O4� ������)2006 ( F��> ���� N�: ���	* <���

 G��) ��9 ����,�: ��.� ��4)0.05 ≤ α(�� <>  ��;�� ��#�� G&"S� '��"�� '��� ��

<�"��.  

3 .8�#�� �	L��:  

   ������ <> 8������ ��(1*)19 ( G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ����)0.05 ≤ 

α( ���>* ��!��: <>  ���9 �)�����'9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� ���!�)� 

*� ?C�!%�� ��#�� -�"!� '�H9 ��> \��,� '�� F���� ') ' �3�*10����)  ( ��> 5 �(����� ��9

) ' �
*5����) (�!%�� ���,* ' '��"�� '* N�: ������� O4� G&"S� �
� ?C '��� �
 ���2� 

�!%�� ���,* ' '��"�� ' ��
* 6(�"�� � ����(�� ' 6(���C ���� N�9 6���� <> �
2� 
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�� �(��� <��� '����� ' 6�"��> ?6���V ' -��9 �3�* ���!% 6(��� '2  �4� '��"�� �)��

 ��>) ' �3�*10����)  ( N�9 �"� +��� ?����%�� +
���� I���� +�� I��!% ' 6�"�

 �!���).���!����� ��>  �4� ?����1���� ������� � �* �����: �(! +���� 02 -A!�� �3�* '��

 ���� �9 0* ���* 0��� �! I�>�"� ?������� C�!%�� O4� �!)! ?I! 6����� �)���� C���: I�

'���%2� '������ ' '��%`� '��"��! ����� �)���� �%��.  

4 .���-�� �4 �� �	L��:  

   ������ <> 8������ ��(1*)21 ( G��) ��9 ����,�: ��.� ��4 F��> ���� 6�9

)0.05 ≤ α( ���� <> �"�� '��� ��#�� G&"S� '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� <> '�

 'M! $�%��� 6�"�� '�9����� <> '��"�� ��"	 N�: ������� O4� G&"S� �
� ?�>�	�� ���)��

 ������� �3 C��"� F�� �A% ' �(! '����� <��� ��(�� ���2 �(��" '���! 6�(� �)����

������ ?�"�� f��� ?��!������ ?���T����� ?�� '��"�� '* =����� O4� �����: ' -�����:

 �"��> ? �4 F���� �4"�� 6���V '� ?�(>���* F���� N�9 ������� O4� C�9�) <> ��� 6(�

 ���! <> �3�� ���!� ����)�: +���* F���� N�: +�(� <���"� <9�� �9 0�!���� 0�����

 ?�!��)�� C���� O���9:� '����� F���� N��2� ������! �((� =����� ' '�9���� A� '* �!�

 �"�� <> <)���� 5���� ��T9* 5�� ����	 N�9 �"�� �A% ' ����)��� +���2� O4�

 ��92�� ��(�� &���: �()� 6(���� '*� ? �4 <> -�&��! -���� '��"�� '*� ?0�����

 6�9 ������� ��(1* ��> ?������� �,�%�� =������ ������� =����� ' �� '�! F��> ����

 <> -��3; -���#� =�� �>�	�� ���)�� ��#� '* N�: ��	� �
 � ?6(��" '��� ���� <>

=����� ' '�9���� '�4� '�! -����,�: ���� F��> 7���:.  
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3�	2
��  

   �(��: ��,�� <��� 8������ ��T <> O4��!�� 'Y> ?�)�����<�`�! <,�� �3�:  

Q ,�� �4�� ?-��)�� '�� <
A%2� B���� G��) '* ��2� ��;)�� 8���� ��(1*N 5��	�! 

 <��� �!)���� +
����� +��1�� ���(� N�9 '�H9 �1>�� <> �����3�� =����� �����:

������ <
A%2� B���� ��>�� N�9 �9�)�. 

Q ���� '* <��3�� ��;)�� <> 8������ ��(1* �1>�� <> �����3�� =����� <> '��"�� '��� 

��)�� ���� '�H9 . '����� '9 �9 ��	��� ��!���� ����� 6�1��! N,�� I��9�

'��"�� <��1���. 

Q  B���� G��) '�! ����,�: ��.� ��4 ��!���: �
A9 ���� 7��3�� ��;)�� 8���� ��(1*

�9� ?'��"�� '��� ����� <
A%2�I��� ,N <> '������� C����� ��)�� &�&"�! 

 $�> ��>�� <> 6()� 04�� <
A%2� B���� ��>�� <> 6���(� N�9 ���3��! �����3�� =�����

'��"�� '�����. 

Q  ����#�� G&"S� ����,�: ��.� ��4 F��> ���� =�%��� 5!���� '���;)�� 8���� ��(1*

�)��� ?C�!%��� ?<�"�� ��;��� ?=���� �)��� ����Y! �3��!�� <,��  �4� ?�>�	�� ��

'����� 6* <
A%2� B����! F�"�� ��> ���) F����� O4� ���� ������ ��!)2� +�"��. 

Q G�%* ����"� ���� <> ������� �)����� ��3� �)��� ����:. 

Q  ?G�%* ����#�� <
A%2� B���� '�! �
A"�� ������ ����!��� �)��� ����:�3 : W����

'��"�� ���1���� ���3��� ?<�1���� 6�&��.�� ?����"��. 
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C����� �����  

56
) :�	#�!� C�����:  

K     6����� 'b����.  

Q        '���� ��� �T��� <!* ?��1� '!�)1986 .(?�!� ��� > ?�	�"�� ����� �����! :

�	���� �9�!��� ����! ���.  

Q       ��9 ���% ?�)"�� �!*)2011 .(       ��O/�� =����6�O# $O���%
 �O����� �����

        �	 !��
 �	#��� 3�	�	�� �� ������ D��R� �� ��	���� ��+�6�
  ?) �����*

C��	� ��V O������(��!�"�� '�9 �"�� ?'��2� ?'�H9 ?.  

Q          ����� �!9 �� ?��� N)� ?I� �!*)2009 .(8��	9�       ��O9� �O� �	O����� 

 >��	�����' (��� �
4� �	�-!�
 0�����1 ?CH&V :<"���� ������ ���.  

Q      <�!, �� ?��9�):)2000 .(        �O�	� D�*%) ��+�� ���
 �	 !�� ���� 3�	���)

            >�# 4� ��� ���
 �� �	���) 3�!��� �� �	#��� 3�	 " �� �	����)  ����)�

C��	� ��V ���)��(�"�� ?'��2� ?�!�: ? ����� .  

Q     ���9 ?0��>*)2003 .(       >������ �	
4��
 �	���  (��� �	 ��!� �	"��  ��1���

C������ ?������� ������ ��!�"����!�"�� �, ����(� ?.  

Q         6��) ���9 ?�"��"� ��� <�� ?=������)2008 .(    >�	"���
 �9O��# 8���:��1 ?

C������ : ����� 6��95�&����� �	��� 7�����.  

Q        6)�� ����� ?�)��� ��* ?'���!)2000 .(        >�O�#��A
 �O���� �	��
O� �� 3�����

'�H9: 5�&����� �	��� ���, ���.  
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Q       ����� �!9 F��� ?0��!��)2005 .(    �/2� �Y !�� 8���'–  3�D���:�
 ����  � ?1 ?

'�H9 :5�&����� �	��� �>���3�� ���.  

Q   & ?�!��       <�9 '! t� �!9 ��! ���)2012 .(     ������ 3��	�� 0���:� �	"��� C��


     >�	�	 !�� 8�� �94��# �	
����)     C��	�� ���V ���)�� ���)�(    6* ��"�� ?

����")�� ��!�"�� ����� ?����� �� ?G����.  

Q   �!�� ��! �!* ?0���&���)1990 .( >� ��� Z����'�H9: � ?6A)�� ���2$ ?40.  

Q   <
�	 ?����)2000 .( >� " �
��� >(��%�� 8���''�H9 :�	��� ����� ���.  

Q      <�9 ��* ?')�)2001 .(          '����"�� ������� <�
A%2� B���� ��"!* '�! �
A"��

        C������� �1>��� �,�%��� ������� ����	�)�� <> ���1���� ����"��  >  ��)���

 ?��������2��� �	� !� � ���8�����
  ��� ?)2( ��"�� ?)3($ ?516.  

Q     '�!�) ?�����%)2004 .(    0
L � (	 ��� <���–         �O#�!� �O"/� �O� �O94��� 

 ����:�"=	#4��
 �	����" >�1� ?1 ?'�H9 :�����2� �"���� ����	�.  

Q     ��� ?<����)2003 .(   0
#��� ,��-:�–    >=��A
 �	��/� '�H9:  �"���� ����	� 

�����2�.  

Q     ���� ?��")��)2009 .(   �	
#��� 8���:�K   >=�O�A
 �	��/�  � 1  ? '��H9:   F���� 

��!���� ���%��.  



98 

 

 

Q      +�% �A! ?�����)��)2009 .(   >(�!� 3�	���)�1  ? '��H9 :     �	���� C��)��� ���

5�&�����.  

Q          ��� ��� ?\����� ?0�( �!9 =�!9 ?<���	��)2011 .(    � ��)�� ���� 0���

          ����! �(�
A9� ��
A%2� C������ �
��	�� F�	 C��Y! �,�%�� �����3�� =�����

 '��"�� '���  >   �
 !� � �� 
 �	
#��� �	�O/��    ������ ?)12(    ���"�� ?)3( ?

$139Q162.  

Q             <�!, '�* ?���%� ?��* ���% ?C����,��� ?0�( �!9 =�!9 ?<���	��)2013 .(

  �)�� <
A%2� B����        �(�> '���"�� �1� �(�� ' �����2� ��"���� <> ��  > � ��

3������
 G
�#  ��R� ����� ?)28( ��9 ?)2($ ?95Q124.  

Q        t� �!9 ��* C��� ?C����,��)2008 .(        ����O�� 0�	�O� ��O �/	�
� <*��

      >�	� !�� �	"��#
 0���:� �����N# $���%
 ����� �� ���!� �	
����)���* ��

C��	� ��V O������(��!�"�� '�9 �"�� ?'��2� ?'�H9 ?.  

Q   �� ?<>��,��)2003 .( >8����� 8���:�'�H9:5�&����� �	��� '���& ��� .  

Q     '�)� ?��������)2006 .(           .�O��� �O	 �% �O	 %��
 0���:� �	O"��� �	# ���!�

         
O�� �	O �' �� �	�
"�� ������ 0�	�� �� 3����9�   >����� ?)  ����)�

C��	� ��V ���)��('��2� ? ���� ?��; �"�� ?.  

Q     I��� ?<��"���   ��9 ?'�"��)1991 .(        '��! C���)��� ��
A%2� ������)�� ���* �"!

        6(��" �1� �(�� ' ���"�� ��)�)2� ������ �!�� ��)�*  >    �O	#�!� �O ���

�	#��  ����� ?)11( ��"�� ?)2($ ?26.  
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Q       +����� �!9 ?+����� �!9)2006 .(    >�	
�� (��%�� 8���'F	� :   ��"�� ����	�

F	�.  

Q      ��) ?������ �!9)2000 .(    >�	�-#� ���
�� 8���'�1  ?C������ :   �	��� ���V ���

5�&�����.  

Q       F�&� '! �") ?<!��"��)2004 .(         ���1��� <�> '����"�� '���� &�&"�� ���>*

?��!�"��  ��  ����� 0���:� 19�  ?    ?�������� ������ ��!�"�� �1���   ?C������� 

��!�"�� �, ����(�.  

Q       <�9 ?'��!�� +��9 ?0���9)2007 .(      ���)�� ' '������ ��4�� ���9��! ����9.�

     �!�: �1>�� <> '��"��–  '��2� ��	   >     �O	
#��� �
O !  �	����� � ��� ?

 �����)3( ��"�� ?)3( ?$236Q249.  

Q        t� �!9 ?0���	��� +��9 ?0���9)2006 .(     ������ <> '���"��� '��"�� �����

        ���)��� ' 6(��� ����� '�J9 ����) <> ��!����  >      �O	
#��� �
O !� �O ��

�	�/��
 ����� ?)8( ��"�� ?)2($ ?168Q190.  

Q     �� ?C���"��)1999 .(     >�	O����� 8���:� M��#� '��H9 :     �	���� C��)��� ���

5�&�����.  

Q   ���9 ?��"��)2000 .( >�	����� �/� /��3F	� ?:F	� �"�� ����	� .  

Q        0�( ?0��"��� ')� ���� ?<!��#��)2005 .(    3�O	���)
 �	%����6� �	
R���

 >(��%���1?'�H9 :�	��� ���� ��� .  
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Q     �� ?<��>)2003 .(    (#9���� �	�� ���%'       >�	
R�O�� (O��� 1�� ��-��� ��

C������ :��A)�� �	���� 5�&���� ���.  

Q          ��� ?����� �!9� O�!9 F���>� ?I��>)2005 .(       8���' �O� �O�	���� V
 �O�

    >(��%�� 3�	���)
 �	%����6� 3���R���1 ? '��H9 :   �	���� C��)��� ���

5�&�����.  

Q       ��* ?=���!� F�>�� ?<9�)1986 .(    >�	 !�� ���� 3�	���)�1    ���!���� C��&� ?

��!	�� '�;	� 6��"����'�J9 ����) ?.  

Q      ��) ��* ?N��,)2005 .(    >�	"
 �� $������
 �	���C������ :   ���!�"�� ��"���

C���U�.  

Q       t� �!9 '" ?0��T�"��)2001 .(       �	�O����� �O	�+��
 (��%�� 3����� 3�	���)

>�	����� *���!�"�� ��1��� W��� �4�.   

http://www.isegs.com/forum/showthread.php%3ft%3D4341  

Q           ���9 6����� �!9 ?C��	�� �%*� C��9 '�* ?<��"��)2009 .(   O�3*� 0����� '�����

    �� <> '���"�� @��!: <> �����2� �"�� :  ������� ������ �)���  >   �O	#�!� � ���

(��%�� 8���' �� ����� ?)5( ��"�� ?)2($ ?234.  

Q     N��� ?6��)2006 .(        '��2� <> ������� ��"���� ��);� �1� �(�� ' '����� :

   ��" ������� ����� �)���  >     0���:� (
O���
 F��O#:� ���RO� ���9� �����

�2��6�
0� ?����� >�#�' >V
��	� �!���.  
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Q      6��) N��� ?6��)2006 .(   �,�" 0���: 6�(�� '����� >  �O	���  �	#�!� ������

�	���:���!�"�� �, ����(� ?C������ ?.  

Q      <��> �)�� ?0�(��)2007 .(    <)�)2� 6��"��� =���! '��"�� '���  >   �O	 " � ��

�	#��� ��"�� ?)31(��� ? �&)2($ ?9Q56.  

Q   ������ ?���)1985 .(<��%�� ��V +
��� > ?�����% '�!�) �����	��9O�� � ��� ?

 ����� ?�����2� �"����)8( ? ��"��)2( ?$82Q99.  
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   N�9 6���� ��
2� 6��2 -��1�� '9 �!���� 6�� �b <��Y> ?6�)��� 0��� ��)��

'���>��� '����!�).� ����> : 5T�!  �� ?'��"�� '��� ���!�)�� ?<
A%2� B���� ���!�)�

 C��	:)× ( .: 6�%�)� '�� ?����� ���)��! ����) 6���!��: 'M! -��9 ?�)���� '���� <>

��> <�"�� 7�!�� ���V2.  

� �" 8�"�-�"�
�!� ��  

> > > �����6� =��� �
 #��
  

����#�  

� %�+�� �*�� (�)  
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56
) :���% 3��
 !� : 8��-' C*)���� (?����� C#��� ��:  
  
1. �O�OOO�� : ��4   N3�*  

  
2. ���-�� �4 �� : �����   �,�%  

  
3. �� !� (�R�� : =�������!   

      

    =�������! + 6��!�   

      

   ���9 ��)���   

  
4. 8�OOO#O�� : ����) =% ' �
*     

        

    ����) =% '–����) �	9 ' �
*      

        

   �3�M> ����) �	9 '     
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56
) :������ ����� ���#���:  

3  3��9/�  5�����  5�#�E  5���	�)  5�����  5��#)  

1.  
�;)�� -.�* C������ �!�"� <> �)����� ���

�)����.  
          

2.  
 ��3�.� �)���� <> '������� ' 5
���

��
A%2� 6(�����"�.  
          

3.  
 �9 0M! 6����� �)���� <> '������� ' 5
���

�)���� \��, F���.  
          

4.  '���"�� \��,! �)���� <> '������� 6�(�.            
5.  ��� <> �
�! ����"��� 5!���)�.            

6.  
 \��,! �T� '�� �4: ��!� ��V �"�� �"�

�)����.  
          

7.  
 ���,�� � I)��� �)���� <> 0���: �� ����

M�%�� ��.  
          

8.  
 ���� N�9 �)���� <> '������� �"�
G�%2� ����!�9.� '9 �1��� �#! 6(���,.  

          

9.  
 ��3�.� �)���� <> '������� ' 5
���
 ����!�9.� '9 �1��� �#! ���(�� ����"��

G�%2�.  

          

10.  
 �)���� �9���! 6�&��.� '���"�� 5�� ' 5
���

�(������:�.  
          

11.  
 6���.� �)���� <> '������� �����

��> 6(���,!.  
          

12.  
 F>� �)���� <> '������� '������� �"�

����"���.  
          

13.  �� 5!���"�� <> ���)�� ������� '�����.            

14.  
 ����"�� @�!�� �)���� <> '������� ' 5
���

�
�! C����� '�T <> C��"��.  
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3  3��9/�  5�����  5�#�E  5���	�)  5�����  5��#)  

15.  
 �� �3�* -����� �)���� <> '������� <���

5���� ��% I�>.  
          

16.  
��� �	��)� 6(
A%M! �)���� <> '����

��,%	��.  
          

17  
 �)���� <> ��(�� <
A%2� F�3��� N1��

��!� 6����!.  
          

18.  
 -��� �)���� <> '������� '������� �3��

�)���� ��)��)�.  
          

19.  
 �"� '* �)���� <> 0���: �� ' 5
���

���9��!.  
          

20.  
 <> '������� ' 5
��� � ���"� '* �)����

��(���� ������ \��, ��.  
          

21.  
 W�� 6�(� N�: �)���� <> '������� �1��

-�( -��(� I�,�! F�����.  
          

22.  
 ����;)��! �)���� <> '������� �"	�

��"����.  
          

23.  
 ������ ���,! �)���� <> '������� 6�(�

��H"> ��	! ��(����.  
          

24.  
 4%�� �! 6���.� �)���� <> ��> �� ' 5
���

�����
 '.  
          

25.  
 ���H"��� ������ '9 �)���� <> '������� 7�!�

�A�	��.  
          

26.  
 =����� ��!�9.� ��(�� ��
A%2� ������ '���

�)���� <> '���"�� G��.  
          

27.  
`� ')�� N�: �)���� <> '���"�� �1�� '��%

�"�� <>.  
          

28.  
 6(
A%* �)���� O4� <> '������� =�"�

6(�9 N�9 ��,%	��.  
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5�	��� :�	� !�� �	"�� ���#���:  

3  3��9/�  5�����  5�#�E  5���	�)  5�����  5��#)  

1.   ����� <�)�� ���'��"�� '�;	 <> �%����.            

2.  
��>* '9 ��!"��� ���� '��"�� \�� <> 6��

�)����! �,�%�� ��2�.  
          

3.  
 ����"��� ���)��� ����%� ���� '��"�� <�"�

�!)����.  
          

4.  
 �)���� ���� ����%� ���� '��"��  ���

6(>��, C����.  
          

5.  
 �)���� ���)2� ����%� ���� '��"��  ���

�!���� 6�����.  
          

6.  
���� ���� '��"��  ��� �!���� ����� 8��! 4

���"T��.  
          

7.  
 ������ C���)�� ��	�2� ����%�! '��"�� \)�

<)����.  
          

8.  
 5 ��"��� ����( ����� N�9 '��"�� �9�)�

'��%`�.  
          

9.  I�)�� <> '��"�� '9 5>���.            
10.  -�T"! 6(T"! 6����� N�9 '��"�� 5�	�.            
11.   \��+�,��� <> ������ '��"��.            
12.  6()��M! 6(����3 &�&"� N�9 '��"�� ��"�.            
13.  ��,%	�� �����!�� N�9 '��"�� 5�	�.            
14.  '��"�� 5 ���� ��
A9 6���.            

15.  
 ��2� �	
�� <> C*���� N�9 '��"�� 5�	�

���!����.  
          

16.  
, '��"�� �"! ���� &���� ���" ����A

������� ��92�.  
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3  3��9/�  5�����  5�#�E  5���	�)  5�����  5��#)  

17.  
 \��� <�)�� ��� �� �,�> '��"��

6(�9 <> 6((���� <��� �A�	��.  
          

18.  �)���� '���� <> �)���� ����� 5T�.            
19.  <���� 5���� 5 ��,�.� ���* ��;�.            

20.  
 6(� �! �%` �
� ' ������ ��)�� 4���

<)���� �"�� \��,.  
          

21.  
 �(! N���� <��� ���!��� FA%2� N�9 <�3�

'��"��.  
          

22.  <��1��� �����).�! -�)�)�: '��"�� �>��.            
23.  <��4�� ������� C���T N�9 '��"�� 7��.            
24.  �� ��92� ����-��!��� '��"�� �(T��� <�.            
25.  '�&���� '��"�� ��
��! �)��.            

26.  
 4�%�� ��9 '��"�� ���b ��!�9.�! 4%M�

��������.  
          

27.  
 N�9 6(���� ��!3� '��"�� �,���� \���

���#���.  
          

28.  
 �������� 5�, N�9 '��"�� �����! F3�

��)����.  
          

29.  
 �������� 5�, <> '��"�� ����	 N�9 �"�

��)����.  
          

30.  
  ��) I���� <> 6�()�� '��"�� ' ����

�!����.  
          

31.  
 <> ���!���� �����)�� N�9 '��"�� 5���

����%�� �.����.  
          

32.  
 ��,�� ��4 5����� N�: '��"�� �	��

6(��,,%�!.  
          

33.  
��"�� 5��� ��(��� ' ������ ���!�� N�9 '
���"�� �������.  
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3  3��9/�  5�����  5�#�E  5���	�)  5�����  5��#)  

34.  
 5�	� <�)�� ��� ���!� N�9 '��"��

6(��! ��> ���,�� �����&��.  
          

35.  �!",�� +
���� �(��� N�9 '��"�� 5�	�.            

36.  
���� +�1� N�9 '��"�� 5�	� �������

6��"��� <> C�,�"��.  
          

37.  
 <��� ��9��!�� ���>2� <�!� N�9 '��"�� 5�	�

����"��� ���"�� 6�%�.  
          

38.  
 ��% 5T� <> '��"�� ����	 N�9 �"�

�)���� ���2 �������.  
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� =� �)4(  

��+
 1' $&�
� 4�
�� =�-� �!��� �� ���� (	��� ?��"  � 8�	����� �	 !��
 �	#��  
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� =� �)5(  

 �� C#�� �	 !��
 �	#��� 3�	�	�� 1' $&�
� �	 !��
 �	#��� 8��+
 �� ���� (	��� ?��"

��������&�%   

  


